WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Zislands Sp. z o.0.

Warunki  uczestnictwa w  imprezach  turystycznych  organizowanych przez  7Zislands
Sp. z 0.0. zostaty sporzadzone w oparciu i zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z dnia 27
sierpnia 1997 r., Roz.3.

1. ZAWARCIE UMOWY
1.1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie podpisania formularza Umowy-Zgtoszenia
przez Klienta oraz pracownika 7islands Sp. z 0.0. lub uprawnionego Agenta. Umowa Zgtoszenie
zostaje zawarta w przypadku podpisania jej przez jednego z uczestnikdw w imieniu pozostatych
uczestnikow, ktory oswiadcza, ze dysponuje petnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu
wszystkich zgtaszanych przez siebie uczestnikdw imprezy turystycznej.
1.2. Podpisanie Umowy-Zgtoszenia jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem o zapoznaniu sie
z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia, komunikatami i dodatkowymi
regulaminami (jezeli takie istniejg) i aktualnym katalogiem, w szczegdlnosci z rozdziatem ,, Pamietaj,
ze..."oraz strong www.7islands.pl, ktore stanowig integralng czes¢ Umowy, z ktorymi Klient jest
zobowigzany zapoznac sig przy zawarciu umowy.
1.3. Podpisanie Umowy-Zgtoszenia jest wigzace dla obu stron i podlega dalszym postanowieniom
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
1.4. Uczestnik jest zobowigzany poinformowac biuro o wszelkich zmianach dotyczacych danych
zawartych w Umowie-Zgtoszeniu ( imig, nazwisko, nr telefonu, nr paszportu, adres itp.) w terminie
nie pézniejszym niz 3 dni przed uptywem terminu wylotu. Za niedopetnienie tego obowigzku i jego
ewentualne skutki Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.  WARUNKI PEATNOSCI
2.1. Przy zawarciu umowy w terminie dtuzszym niz 30 dni przed wylotem.
2.2. Klient jest zobowigzany do wptacenia zaliczki w wysokosci 500 PLN za kazdg zgtoszong osobe
(nie dotyczy dzieci do lat 2 — infant). Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci ceny imprezy nie
pbzniej niz 30 dni przed terminem jej rozpoczecia.
2.3. W przypadku niedokonania petnej wptaty w terminie, o ktérym mowa w pkt. 2.2 umowa jest
rozwigzywana wg zasad rezygnacji ze wszystkimi konsekwencjami okreslonymi w pkt. 4.1.
2.4. Klient posiadajacy paszport inny niz polski musi sie liczy¢ z inng ceng imprezy.
2.5. Cena ustugi skalkulowana jest wg godzin przelotow.

3. ZMIANY CEN I USLUG
3.1. Zislands Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za ustugi lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach lotniczych lub morskich, wzrostu kurséw walut.
O zaistniatej sytuacji 7islands zobowiazuje sie powiadomi¢ Klienta nie pozniej niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Cena imprezy turystycznej zawiera: koszty ustugi przewozowej,
zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie oraz wszelkie $wiadczenia okreSlone w umowie. Wptaty
na poczet ceny okreslonej w walucie, przeliczane sg wg kursu sprzedazy dewiz BRE BANK, Oddziat
korporacyjny Warszawa ul. Krélewska 14, Nr konta: 61 1140 1010 0000 5260 0800 1001,
wiasciwego na dzien dokonywania doptaty do catosci kosztu imprezy.
3.2. Cena imprezy okreslona w umowie nie obejmuje optat paszportowych, wizowych, bankowych,
celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem, ustug zamawianych
podczas pobytu za granicg (wycieczki fakultatywne), serwisu hotelowego, opfat za rozmowy
telefoniczne, bagazowe oraz innych niewymienionych w umowie.
3.3. Wzrost ceny imprezy upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy; warunkiem jest pisemne
powiadomienie o tym fakcie 7Zislands Sp. z 0.0., nie pézniej niz 3 dni od otrzymania informacji
o koniecznosci doptaty. Brak odpowiedzi Uczestnika jest réwnoznaczny z akceptacjg nowych
warunkéw umowy.
3.4. 7islands zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy:
- z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatania sity wyzszej);
- braku wymaganego minimum uczestnikdw sytuacja moze mie¢ miejsce nie pdzniej niz na 21 dni
przed rozpoczeciem imprezy;
- ze wzgledu na bezpieczenistwo uczestnikéw imprezy (zagrozenia zycia i zdrowia).
W przypadku odwotania z powodu braku minimalnej liczby oséb Klient moze zada¢ zwrotu wszelkich
whniesionych $wiadczen lub zapewnienia mu udziatu w imprezie zastepczej zaproponowanej przez
Organizatora o tym samym lub wyzszym standardzie lub nizszym standardzie za zwrotem rdznicy
w cenie. W takiej sytuacji Klientowi nie przystuguje jakiekolwiek odszkodowanie z tytutu
niewykonania umowy.
3.5. O wszelkich zmianach dotyczacych warunkéw umowy, w szczegolnosci terminu, programu lub
miejsca zakwaterowania Organizator zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé uczestnikow
imprezy.
3.6. Jezeli organizator w trakcie trwania imprezy turystycznej, nie wykonuje przewidzianych
w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu imprezy, jest zobowigzany, bez obcigzania
uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie
zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenie zastepczego jest nizsza od okreslonego w umowie, Klient moze
domagac sie obnizenia ceny imprezy.
3.7. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli bytoby to
spowodowane:
- dziataniem lub zaniechaniem klienta;
- dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w  wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢;
- sitg wyzsza.
3.8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu
(miedzyladowania), rodzaju samolotu, przewoznika i czasu lotu, na krétko przed odlotem w
przypadku zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktdrych unikniecie, mimo wszelkich mozliwych
dziatan okazato sie niemozliwe np. nieoczekiwanych wad mogacych wptynaé na bezpieczenstwo lotu,
warunkéw pogodowych uniemozliwiajacych dany lot, destabilizacji politycznych, strajkéw majgcych
wptyw na dziatalno$¢ przewoznika.

4. REZYGNACIJE, ZMIANY UCZESTNIKA
4.1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej bez podania przyczyn, sktadajac
o$wiadczenie w formie pisemnej przestane najpdzniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za date
rezygnacji przyjmuje sie dzien wplywu stosownego dokumentu do 7islands Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 133/73, 02-304 Warszawa lub dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Klient nie
wykona czynnosci okreslonej w umowie, takiej jak:
- uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy;
- dostarczenie wymaganych dokumentow do przekroczenia granicy (wiza, paszport);
- nie stawienie sie na miejscu zbidrki;
- uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne itp.;
Klient otrzyma zwrot wpfaconej kwoty z potrgconymi kosztami rezygnacji, ktdrej wysoko$¢
uzalezniona jest od daty rezygnacji i wynosi:
- rezygnacja do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 100 PLN od osoby;

- anulowanie rezerwacji od 30 do 22 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 25% wartosci
rezerwacji;
- anulowanie rezerwacji od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 50% wartosci
rezerwacji;
- anulowanie rezerwacji od 14 do 5 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 75% wartosci
rezerwacji;
- anulowanie rezerwacji na mniej niz 5 dni przed rozpoczeciem imprezy, koszt rezygnacji 95%
wartosci rezerwacji.
Wszystkie terminy dotyczace anulacji liczone s3 do dnia poprzedzajgcego dzien wylotu.
Za kazda zmiane po dokonaniu rezerwacji (nazwisko uczestnika, termin, rodzaj zakwaterowania itp.)
pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN od kazdej osoby, ktdrej zmiana dotyczy.
Optata ta stanowi zwrot kosztéw poniesionych przez Organizatora zwigzanych z dokonywanymi
przez Klienta ianami. Zmiany terminu daty wylotu, rodzaju zakwaterowania mozna dokonywac
jedynie po uzgodnieniu z Organizatorem.
4.2. Imprezy typu First Minute, Last Minute podlegajg odrebnym dodatkowym warunkom ujetym
w promocji, ktorych zasady dotgczone sg do kazdej tego typu oferty jak réwniez Ogdlnym
Warunkom Ubezpieczenia.

5. REKLAMACIJE
5.1. W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie trwania imprezy Klient ma prawo i obowigzek
zgtosi¢ zaistniaty sytuacje rezydentowi/ pilotowi — przedstawicielowi 7Zislands w celu podjecia
$rodkoéw zaradczych na miejscu. Przyjecie reklamacji przez rezydenta/pilota winno by¢ potwierdzone
na piémie. Rezydent nie jest upowazniony do uznania roszczen.
5.2. Reklamacje powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i doreczone listem poleconym do
siedziby 7islands Sp. z 0. 0. 01-912 Warszawa, Al. Jerozolimskie 133 lok 73. Zgtoszenia reklamacyjne
whiesione do biura po uptywie miesigca od zakoniczenia imprezy nie beda rozpatrywane.

6. UBEZPIECZENIE
6.1. Zgodnie z wymogami polskiego prawa posiadamy Gwarancje Ubezpieczeniowa wydang przez
Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdansku przy
ul. Chmielnej 101/102 (zwane dalej Europejskimi).
6.2. Wszyscy klienci objeci sg ubezpieczeniem Europejskich w zakresie kosztéw leczenia, kosztow
ratownictwa, nastepstw chordb przewlektych, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu
podrdznego na podstawie umowy generalnej Nr 87 z dnia 29 stycznia 2009.
6.3. Zachecamy do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrdzy.
Umowa ubezpieczenia kosztdw rezygnacji moze by¢ zawarta w dniu rezerwacji podrézy.
6.4. Do ubezpieczen maja zastosowanie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Europdische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce (2007) nr 10.22.002. Kazdy uczestnik jest zobowigzany do
zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia, ktdre sg dostepne na stronie www.7islands.pl

7. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY, SZKODY
7.1. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow i zwyczajow kraju, z ktorego
podrdzuje i do ktérego wyjezdza.
7.2. Obowiagzkiem Uczestnika jest posiadanie odpowiednich dokumentéw uprawniajacych go do
przekraczania granic krajéw, do ktdrych podrézuje.
7.3. Organizator nie ma obowigzku zwrotu wartosci $wiadczen niewykorzystanych z winy Uczestnika
w czasie trwania imprezy.
7.4. Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztéw za szkody wyrzadzone przez siebie
lub inne osoby niepetnoletnie przebywajgce pod jego opieka w czasie trwania imprezy i miejscu ich
powstania.
7.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug,
ktdre oferowane byly uczestnikom w miejscu pobytu poza programem imprezy organizowane przez
podmioty niemajgce umowy z 7islands Sp. z 0.0.

8. POSTANOWIENIA
8.1. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego oraz do przestrzegania tych
przepisow.
8.2. Wszelkie dokumenty dotyczace podrézy wydawane s3 w dniu rozpoczecia imprezy przez
przedstawiciela 7islands Sp. z 0.0. w miejscu zbiorki na podstawie okazanej przez Klienta umowy
wraz z potwierdzeniem rezerwacji wygenerowanej z systemu.
8.3. Kapieliska, baseny oraz wszelkie akweny wodne w krajach docelowych sg niestrzezone.
8.4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za ewentualne niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w trakcie trwania imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy (z wyjatkiem
szkdd na osobie).

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Uczestnik jest zobowigzany zgtosi¢ sie na lotnisku na 2 godziny przed startem samolotu do
przedstawiciela 7islands Sp. z 0.0. i na podstawie potwierdzenia rezerwacji, ktére otrzymuje od
Agenta, odebra¢ dokumenty podrézy (bilety lotnicze i vouchery).
9.2. Doba hotelowa w zaleznosci od hotelu zaczyna sie w godz. 12:00-14:00, a koficzy w godz.
10:00 — 12:00. W przypadku p6znego przylotu lub wczesnego wylotu Organizator nie zwraca
kosztoéw niepetnego wykorzystania doby hotelowej i positkéw. Jesli przy podpisaniu umowy jest juz
wiadomo, ze powrét bedzie w godzinach nocnych, a wykwaterowanie z hotelu nastgpi
0 godz. 12.00, istnieje mozliwos¢ doptaty za przedtuzenie pobytu do czasu wylotu w miare
dostepnosci wolnych pokoi — ustuga mozliwa do nabycia na miejscu.
9.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za wycieczki fakultatywne, ktérych nie jest
organizatorem ani nie posredniczy w ich sprzedazy. Przy zakupie wycieczki catodniowej lub
wycieczek kilkudniowych uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu kosztdw za niewykorzystanie
$wiadczenia w hotelu.
9.4. W przypadku zagubienia bagazu uczestnik jest zobowigzany ztozy¢ formularz zgtoszenia szkody
na danym lotnisku w miejscu wyznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokét taki jest konieczny
do zrealizowania roszczen Klienta przez linie lotnicze i ubezpieczyciela.
9.5. Uczestnik akceptuje ogdlne warunki podrdzy lotniczych stosowanych przez danego przewoznika.
9.6. Wszelkie informacje dotyczace standardu hoteli zamieszczone w katalogu sg aktualne na dzien
jego wydania, majg charakter informacyjny i moga sie zmienia¢. Wszelkie aktualne informacje na
temat hoteli s3 zamieszczone na stronie www.Zislands.pl
9.7. Spory mogace wynikng¢ z tytutu Umowy o udziat w imprezach organizowanych przez 7islands
Sp. z 0.0. beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby pozwanego.
9.8 W sprawach nieuregulowanych w warunkach uczestnictwa majg zastosowanie zapisy ustawy
z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych, ustawy
z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentdw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.



islands

Warszawa, dn. 09.03.2009
KOMUNIKAT NR 2
(ZALACZNIK DO UMOWY ZGLOSZENIA)
DOTYCZACY OSTATECZNEGO ROZLICZENIA IMPREZY W OPARCIU O KURSY WALUT

Informujemy, ze wszystkie nasze oferty sg skalkulowane wg kursu sprzedazy BRE Bank
z dn. 08.01.2009, 1 EUR=4,1432 PLN. Ceny dostepne w systemie rezerwacyjnym sg zagwarantowane do wysokosci
kursu sprzedazy BRE Bank 1 EUR=4,3000 PLN, co oznacza, ze:

- w przypadku wzrostu kursu walut powyzej kursu sprzedazy BRE Bank 1 EUR=4,3000 PLN, wzrosnie réwniez wartos¢
rezerwacji potwierdzonej (szczegoty w tabeli doptat ponizej);

- w przypadku spadku kursu walut ponizej kursu sprzedazy BRE Bank 1 EUR=4,1432 PLN, zostang zastosowane zwroty
(szczegdty w tabeli zwrotow ponizej).

Ostateczne rozliczenie kazdej rezerwacji bedzie sie odbywa¢ w momencie uiszczenia przez klienta doptaty do catosci,
zgodnie z Warunkami Uczestnictwa bedzie to mie¢ miejsce na maksymalnie 30 dni przed wylotem, rozliczenia beda
oparte na ponizszych tabelach.

Dokumentem $wiadczacym o ostatecznym rozliczeniu rezerwacji jest aktualne potwierdzenie rezerwacji, dostepne u
agenta — sprzedawcy, u ktérego Klient wykupit impreze turystyczna.

1) Tabela doptat

Poziom kursu waluty Wzrost kosztow imprezy
EURO (%)

4,1432 - 4,3000 0 %
4,3001 - 4,4000 2,5%
4,4001 - 4,5000 5%
4,5001 - 4,6000 7,5 %
4,6001 - 4,7000 10 %
4,7001 - 4,8000 12,5 %

4,8001 - 4,9000 itd. 15 %

2) Tabela zwrotow

Poziom kursu waluty Spadek kosztow imprezy
EURO (%)
4,1432 - 4,0400 -2,5%
4,0399 - 3,9400 -5%
3,9399 - 3,8400 -7,5%
3,8399 - 3,7400 -10%

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z powyzszym komunikatem (zatgcznikiem do Umowy Zgtoszenia).

Podpis Klienta



