WARUNKI UCZESTNICTWA ECCO HOLIDAY - UMOWA

| Postanowienia ogéine

1. ECCO HOLIDAY Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z sie-
dzibg w Poznaniu ul. Wielka 18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000082342,
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Poznaniu, kapitat
zakladowy w calo$ci optacony 9.000.000,00 zt., zwana w dalszej czgsci
,Organizatorem”, oéwiadcza, ze:

a) wpisana jest do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod nume-
rem 286z,

b) zawarta umowe ubezpieczenia organizatora turystyki i posrednika
turystycznego z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych Spoétdziel-
czych Kas Oszczednosciowo — Kredytowych, potwierdzong polisg
nr AB 008659. Umowa ubezpieczenia stanowi wymagane ustawowo
zabezpieczenie Organizatora w zakresie pokrycia kosztéw powrotu
Klienta do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie
niewykonania zobowigzar umownych. Organem uprawnionym do wy-
korzystania zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Wielkopol-
skiego, al. Niepodleglosci 18, 61-713 Poznan.

I Umowa

1.Umowegz Organizatoremmoze zawrzeé osoba, zwanadalejKlientem
(oznaczona na Dowodzie Rezerwaciji/Voucherze jako Zamawiajacy),
ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

2. Klient zwiera umowe z Organizatorem w imieniu wiasnym na swojg
rzecz oraz na rzecz innych, wskazanych przez siebie Uczestnikow.
Uczestnik, na rzecz ktdrego Klient zawart umowe, nie moze powoly-
wac sig na nieznajomos$¢ warunkéw Umowy, o ile warunki te zostaly
przez Organizatora przedstawione Klientowi i przez niego przyjete.
Przyjmuje sie, ze z chwilg rozpoczecia imprezy turystycznej, Uczest-
nik, ktory rozpoczat uczestnictwo w imprezie, tym samym  potwierdzit
udzielenie zgody Klientowi do zawarcia na jego rzecz umowy z Orga-
nizatorem w tym przedmiocie.

3. W momencie zawierania umowy, Klient jest zobowigzany do
zapoznania si¢ ze szczegdtami oferty Organizatora (znajdujacej
sie w katalogu, cenniku oraz na stronie internetowej Organizatora
www.eccoholiday.com ktéra zawiera najbardziej aktualne i wigzace
dane), a takze ,waznymi informacjami dla podréznych”, warunkami
ubezpieczenia, warunkami uczestnictwa-umowga oraz do poinformowa-
nia o tym wszystkich oséb zgtoszonych do uczestnictwa w imprezie.

4. Klient odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy
przez wszystkich wskazanych w niej Uczestnikow. Klient odpowiada
takze wobec Organizatora za niewykonanie obowigzkdw okreslonych
w punkcie 11.3 (poinformowanie Uczestnikow) oraz za brak akceptaciji
wszystkich warunkow umowy przez Uczestnikow.

5. Wszelkie zmiany i ewentualne odstgpienie od umowy muszg
by¢ zgloszone na piSmie przez Klienta, kiory ponosi za nie peing
odpowiedzialno$¢. Uczestnicy wyjazdu, ktérzy chcg dokona¢ zmian
dotyczacych warunkéw wykonania umowy, moga to zrobi¢ wytacznie
za poérednictwem Klienta. W przypadku ewentualnego odstgpienia
od umowy, zwrot dokonanej wptaty zostanie przekazany Klientowi.

6. W przypadku wyjazdu na impreze turystyczng oséb niepetno-
letnich, wymagana jest poswiadczona notarialnie zgoda rodzicow
lub prawnych opiekunow.

7. W celu zawarcia umowy, Klient dokonuije rezerwaciji u Organizatora
osobiécie, telefonicznie, przez Internet lub przez przedstawiciela Orga-
nizatora i zobowiazuije sie do:

a) podpisania warunkéw uczestnictwa-umowy,

b) dokonania peinej wpfaty za imprezg turystyczng za wszystkich
Uczestnikéw wymienionych w Dowodzie Rezerwaciji/Voucherze,

8. Dowdd Rezerwacji/Voucher jest potwierdzeniem uczestnictwa
w imprezie turystycznej, wskazane sg w nim wszystkie zarezerwowa-
ne $wiadczenia oraz istotne dane imprezy. Klient zobowigzany jest
sprawdzi¢ zgodnos¢ z jego zamowieniem treéci Dowodu Rezerwa-
cji/Voucheru oraz wszystkich innych dokumentéw podrézy najpdzniej
przy ich odbiorze. Po odbiorze dokumentdw przez Klienta przyjmuje
sig, ze dane zawarte w tych dokumentach sg zgodne z zamoéwieniem
Klienta.

Il Cena imprezy

1. Ceny imprezy turystycznej oraz $wiadczen dodatkowych poda-
nych w cenniku, katalogu, internecie lub innych materiatach Organiza-
tora, ustalone sg na podstawie obowigzujgcych cen, optat, podatkow,
kurséw walut.

2. Cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery lotnisko-
-hotel-lotnisko, zakwaterowanie i wyzywienie zgodnie z wybrana oferta,
opieke polskiego rezydenta w miejscu wakacyjnym, chyba ze zazna-
czono inaczej w cenniku lub opisie imprezy.

3. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje obowigzkowego ubez-
pieczenia KL i NNW (dodatkowo ptatne), kosztéw wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, dodatkowo platnych atrakcji
hotelowych, pfatnych $wiadczen dodatkowych wymienionych w ofercie,
dodatkowych optat wjazdowych, wyjazdowych, wycieczek fakulta-
tywnych oraz opfat lotniskowych. Kalkulacji ceny imprezy Organi-
zator dokonuje w oparciu o zakwaterowanie jednej osoby w pokoju
dwuosobowym,chybazezaznaczonoinaczej. Oddzielnieprzedstawione
sg ceny dla dzieci do lat 2, a takze ceny badz rabaty dla oséb doro-
slych i dzieci zakwaterowanych na dostawkach.

4. Okreslenie ,dziecko” dotyczy dzieci w wieku od 2 do 12 lat (dziecko
nie moze mie¢ nieukonczonych 12 lat przed datg zakonczenia imprezy
turystycznej), chyba ze w ofercie jest podane inaczej. W przypadku, gdy
dziecko podrozuje z jedng osobg dorosty, traktowane jest jako pefno-
platny uczestnik wyjazdu, chyba ze w ofercie zaznaczono inaczej.

5. Do ofert specjalnych typu MEGA oraz do ofert na przeloty czartero-
we doliczana jest optata rezerwacyjna. Doptata nie dotyczy rezerwacji
dokonywanych przez Klienta poprzez strong internetowg z jednocze-
sng platnoscia kartg kredytowa.

IV Warunki ptatnosci

1. Platnosci za imprezy turystyczne mozna dokonac: gotéwka, prze-
lewem na wskazane konto Organizatora, kartg pfatniczg z wyjatkiem
imprez, za ktére ptatno$¢ kartg jest wylgczona.

2. W przypadku rezerwacji imprezy turystycznej na wiecej niz 40 dni
przed jej rozpoczeciem, Klient jest zobowigzany do wplaty zaliczki
w wysokosci 30% wartosci tej imprezy w chwili zawarcia umowy. Petna
wplata za impreze jest wymagana najpézniej na 40 dni przed jej roz-
poczeciem, chyba ze indywidualne warunki imprezy stanowig inaczej.

3. Klient moze dokona¢ wpfaty gotéwka w biurze podrézy w dniu
rezerwacji lub w ciggu 3 dni bezposrednio na konto Organizatora.

4. W przypadku rezerwaciji na 40 i mniej dni przed rozpoczgciem impre-
zy turystycznej, peinej wplaty nalezy dokona¢ w dniu zawarcia umowy.

5. Jezeli Klient dokona wptaty bezposrednio na konto Organizatora

za rezerwacjg dokonang na mniej niz 7 dni roboczych przed wylotem,
bankowe potwierdzenie realizacji przelewu nalezy dostarczy¢ do Orga-
nizatora w dniu zawarcia umowy lub dniu nastgpnym, ale nie pézniej
niz w dniu wylotu.

6. Za skuteczng zaptate uznaje sie wplyw $rodkow na konto Orga-
nizatora lub przestanie bankowego potwierdzenia realizacji przelewu.
Dotyczy to sytuacji zaréwno bezposredniej wplaty na konto Organiza-
tora jak i wptaty poprzez posrednika.

7. W przypadku gdy cze$¢ ceny imprezy zostata podana w walucie
obcej, catkowite rozliczenie imprezy nastgpi w oparciu o kurs sprze-
dazy waluty w banku Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia dokonania
rezerwacji.

8. Jezeli warunki okreslone pkt. IV 1-7 nie zostang spefnione,
Organizator potraktuje to jako odstapienie Klienta od umowy i zastrze-
ga sobie prawo do naliczenia kosztéw rezygnaciji (jak w punkcie VII.5),
ktére zostang podane indywidualnie i moga by¢ znane w dniu rozpo-
CzgCia zarezerwowanej imprezy.

V Ubezpieczenie

1. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej wymieniony w Dowodzie
Rezerwacji/Voucherze Organizatora objety jest obowigzkowym ubez-
pieczeniem kosztow leczenia i nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
zgodnie z Umowg Generalng nr 002 z dnia 19 sierpnia 2005 r. zawar-
tg przez Organizatora z Européische Reiseversicherung AG Oddzial
w Polsce na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia Podczas Podréozy
o symbolu 10.13.002. Obowigzkowe (podstawowe) ubezpieczenie
KL i NNW Klient jest zobowigzany wykupi¢ w momencie rezerwacji
imprezy. Koszt ubezpieczenia wynosi:

Ubezpi ie pc do9dni | kolejny tydzien
Europa, kraje basenu Morza 59 zi 30zt
Srédziemnego i Wyspy Kanaryjskie
pozostate kraje 69 zt 30zt

2. Przedmiotem ubezpieczenia podstawowego sg koszty leczenia
(KL) Ubezpieczonego z suma ubezpieczenia 10 000 EUR oraz nastgp-
stwa nieszczesliwych wypadkow (NNW): suma ubezpieczenia - trwaty
uszczerbek na zdrowiu 5 000 PLN; $mier¢ 2 500 PLN.

3. Klient moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia KL do 30 000 EUR
i NNW do 10 000 PLN na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
oraz do 5 000 PLN na wypadek $mierci, uiszczajgc dodatkows skladke.

4. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia udziat wlasny (kwota o jakg
Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacone odszkodowanie) wynosi 200
PLN. Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia okreslaja Warunki
Ubezpieczenia Podczas Podrézy o symbolu 10.13.002.

5. Kazdy Uczestnik objety ubezpieczeniem wyraza tym samym zgo-
de na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Européaische
Reiseversicherung AG Oddzial w Polsce oraz Europdische Reisever-
sicherung AG z siedzibg w Monachium, w zwiazku z realizacjg umo-
wy ubezpieczenia zawartg przez Organizatora z ubezpieczycielem,
zgodnie z zapisami art.25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych.

6. Klient jest zobowigzany do zapoznania sig oraz zapoznania innych
Uczestnikow imprezy z Warunkami Ubezpieczenia Podczas Podrozy
o symbolu 10.13.002.

7. Organizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela. W takim przy-
padku Organizator jest zobowigzany zachowaé zakres i kwoty gwaran-
cyjne ubezpieczenia Uczestnika na poziomie nie nizszym, niz przed-
stawiony w Warunkach Uczestnictwa, oraz poinformowa¢ Uczestnika
o tej zmianie, podajgc nazwe nowego Ubezpieczyciela i skrot warun-
kow ubezpieczenia.

VI Swiad .

Awant.

zmiany, imprezy

1. Oferta cenowa wyrazona w PLN przygotowana zostata w oparciu
o nastepujace przeliczniki cen walut: 1 USD = 2,70 PLN; 1 EUR =3,70
PLN. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy lub
ustugi turystycznej na wigcej niz 20 dni przed jej rozpoczeciem, o czym
powiadomi Klienta niezwiocznie. Organizator kazdorazowo zobowig-
zany bedzie do udokumentowania wplywu na podwyzszenie ceny jed-
nej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztow transportu, wzro-
stu opfat urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zafadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych; wzrostu kurséw walut. Decyzje o ewentualnym odstgpieniu
od umowy Klient jest zobowigzany przekaza¢ Organizatorowi na
pi$mie w mozliwie najszybszym terminie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania informacji. W przypadku odsta-
pienia od umowy Klient otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych optat

2. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej ma prawo, za po$rednic-
twem Klienta, do wykupienia Gwaranciji Stalej Ceny — zabezpieczenia
podrézy od wzrostu ceny wycieczki. Zabezpieczenie to daje gwaran-
cje, iz kompletna cena wycieczki (tj. cena wycieczki facznie z optatami
lotniskowymi i ubezpieczeniem) nie ulegnie zmianie, np. w przypadku
wazrostu cen paliw, kurséw walut, czy tez innych czynnikéw wplywaja-
cych na cene. Zabezpieczenie musi by¢ wykupione w momencie rezer-
wacji wycieczki dla wszystkich uczestnikow wskazanych na dowodzie
rezerwaciji. Koszty gwaranciji statej ceny wynosza odpowiednio:

KOSZTY GWARANCJI STALEJ CENY

dla osoby dorostej na pobyt do 1 tygodnia 49 zt
w przypadku podstawowej ceny imprezy

do 1800 zt na osobg

dla osoby dorostej na pobyt do 2 tygodni 99 zt
w przypadku podstawowej ceny imprezy

do 2800 zt na osobe

dla osoby dorostej na pobyt do 1 tygodnia 79 zt
w przypadku podstawowej ceny imprezy

powyzej 1800 zt na osobg

dla osoby dorostej na pobyt do 2 tygodni 129 zi
w przypadku podstawowej ceny imprezy

powyzej 2800 zt na osobe

dla osoby dorostej na trzeci i kolejny tydzien 50 zt

pobytu

dla dziecka na pobyt do 1 tygodnia 29 zt

Obowigzuje od dnia 01.05.2008 r

dla dziecka na pobyt do 2 tygodni 49 zt

dla dziecka na trzeci i kolejny tydzien 20 zt

3. Jezeli Organizator przed rozpoczgciem imprezy jest zmuszony,
zprzyczyn od niego niezaleznych, do wprowadzenia istotnych
zmian w programie imprezy, z zastrzezeniem pkt. VI.1 ma obowigzek
niezwlocznie poinformowa¢ o tym Klienta. Do zmian tych nalezg
w szczegolnosci: zmiana godziny wylotu/powrotu o wiecej niz 24 go-
dziny, skrécenie pobytu o co najmniej 24 godziny, zmiana standardu
usfug, zmiana zakwaterowania.

W takim przypadku Klient ma prawo:

- zgodzié sig na zaproponowang zmiang lub

- odstgpi¢ od umowy za zwrotem wniesionych opfat;
przy czym informacje o podijetej decyzji Klient winien przekazac¢
Organizatorowi niezwlocznie, w ciggu 2 dni od dnia zawiadomienia,
nie pézniej jednak niz na 48 godzin przed wylotem, w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

4. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn opisanych w punkcie
VI.3. Klient, wedtug jego wyboru, ma prawo do:

- uczestniczenia w innej zaproponowanej przez Organizatora im-
prezie turystycznej o tym samym lub wyzszym standardzie chyba,
ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy
w cenie lub

- zgdania zwrotu wszystkich wniesionych dotad optat.

Klient nie ma prawa do zgdania odszkodowania z tytutu niewykonania
umowy o impreze turystyczna, gdy odwotanie nastgpito z powodu:

- sity wyzszej

- zgloszenia sig mniej niz 180 uczestnikow w przypadku imprez czar-
terowych lub 20 uczestnikéw w przypadku wycieczek objazdowych
z uwzglednieniem pkt. VI.10

5. Wskazane na dowodzie rezerwacji — voucherze nazwa przewoznika
lotniczego, numery lotéw, trasy i godziny przelotéw nalezy traktowac
jako przewidywane. O wszelkich zmianach w tym zakresie Klient zosta-
nie powiadomiony na pismie.

6. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany potwierdzonych wczesniej godzin lotu, prze-
woznika lub trasy przelotu w celu zapewnienia Uczestnikom wygody
i bezpieczenstwa. Zmiana taka, podyktowana przyczynami operacyj-
nymi, nie stanowi naruszenia istotnych warunkéw umowy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejno$ci realizacii
$wiadczen potwierdzonych w dowodzie rezerwacji — voucherze, jezeli
zmiana jest konieczna ze wzgledu na niezalezne od Organizatora oko-
liczno$ci. O zmianie i okoliczno$ciach bedacych jej powodem Organi-
zator niezwlocznie poinformuije Klienta.

8. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie be-
dzie w stanie wykona¢ przewidzianej w Dowodzie Rezerwacji/Vouche-
rze uslugi, polegajacej na zakwaterowaniu we wskazanym hotelu, jest
zobowigzany zapewni¢ Klientowi odpowiednie $wiadczenie zastepcze,
tj. zakwaterowanie w hotelu o tym samym, lub wyzszym standardzie
potozonym na tym samym kierunku wakacyjnym. Jezeli jako$¢ $wiad-
czenia zastepczego (tj. kategoria hotelu) bytaby nizsza od jakosci ustu-
gi okreslonej w Umowie Dowodzie, Klient moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy. W przypadku koniecznosci zaoferowania
$wiadczenia zastgpczego z przyczyn niezaleznych od Organizatora
(tj. w okolicznosciach noszgcych znamiona sity wyzszej, czy tez w przy-
padku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu $wiadczenia gtéwnego, jezeli tych dziatan lub zanie-
chan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢), Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng szkode

9. W przypadku, gdy obiekt hotelowy skiada si¢ z kilku budynkéw
np. budynku gféwnego i bungalowéw, Uczestnik nie moze domagac
sie zakwaterowania w konkretnym skrzydle hotelowym lub rodzaju
pokoju, chyba zZe jest to wskazane w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze.
W przypadku rezerwaciji pokoju z balkonem lub tarasem Uczestnik otrzy-
ma pokdj badz z balkonem badz z tarasem. W przypadku rezerwacji
pokoju z widokiem na morze Uczestnik nie ma gwaranciji, ze pokoj be-
dzie miaf pefny, frontowy widok na morze. Moze sie zdarzy¢, ze bedzie
to pokoj z bocznym lub czgéciowym widokiem na morze.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kazdej imprezy
turystycznej, na ktdrg nie dokonano rezerwacji przynajmniej 180 miejsc
w przypadku imprez czarterowych lub 20 miejsc w przypadku wycie-
czek objazdowych. W przypadku odwotania, pisemne zawiadomienie
Klienta nastapi niezwlocznie i nie pdzniej niz na 4 dni przed planowa-
nym wylotem (wyjazdem). Organizator jest zobowigzany zapropono-
wac Klientowi impreze zastgpczg o tym samym lub wyzszym standar-
dzie (ewentualnie jezeli Klient wyrazi na to zgode impreze o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie) albo niezwlocznie zwrdci¢
Klientowi uiszczong oplate za impreze, na podany przez Klienta na
rezerwacji adres lub jego konto bankowe.

11. Klient nie ma prawa do uzyskania jakiejkolwiek rekompensaty lub
zamiany na gotowke niewykorzystanych positkéw lub innych $wiad-
czen, z ktorych sam zrezygnowat

12. Doba hotelowa rozpoczyna sig i konczy zazwyczaj o godzinie
12:00 w potudnie, chyba ze umowa przewiduje inne godziny rozpocze-
cia i zakonczenia doby. W sytuacji, gdy wylot z miejsca wakacyjnego
do Polski ma miejsce w godzinach wieczornych lub w nocy, Klient ani
Uczestnik nie moze domagac sie¢ przediuzenia doby hotelowej i zo-
bowigzany jest opusci¢ pokéj hotelowy do godziny 12:00 w potudnie.
Uczestnik przybywajacy do miejsca wakacyjnego w godzinach poran-
nych musi sig liczy¢ z tym, ze bedzie musiat poczeka¢ na swoj pokdj
do godziny 12:00 w potudnie.

13. Impreza turystyczna rozpoczyna sie wykotem z kraju i kofczy sig
w dniu przylotu do kraju. Pierwszy i ostatni dzien imprezy przeznaczony
jest na przeloty.

VIl Zabezpieczenie Podrézy, rezygnacja z imprezy tury-
stycznej

1. Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo, za posrednic-
twem Klienta, do wykupienia Zabezpieczenia Podrézy od zmian i re-
zygnaciji. Zabezpieczenie musi by¢ wykupione w momencie rezerwaciji
wycieczki. Koszt Zabezpieczenia Podrézy wynosi:

a) 50 zt od osoby na imprezy trwajace do 8 dni w krajach europej-
skich i krajach lezacych w basenie Morza Srodziemnego oraz 50 zi
za kazdy dodatkowy tydzien,

b) 100 zt od osoby na imprezy trwajgce do 8 dni w krajach lezacych
poza Europa i basenem Morza Srédziemnego a takze na Wyspach
Kanaryjskich oraz 50 z! za kazdy dodatkowy tydzien,

¢) 150 z! od osoby na imprezy diugoterminowe, tj. trwajgce diuzej
niz 15 dni, w krajach europejskich i krajach lezacych w basenie Morza



Srédziemnego,

d) 200 zt od osoby na imprezy diugoterminowe, tj. trwajgce diuzej niz
15 dni, w krajach lezacych poza Europg i basenem Morza Srodziem-
nego a takze na Wyspach Kanaryjskich

2. Uczestnik, ktory nie wykupit Zabezpieczenia Podrdzy, rezygnujacy
z udzialu w imprezie, nie moze domagac sie zwrotu wplaconych kwot
w stopniu wyzszym niz wynika to z punktu VII.5, nawet w przypadku
zaistnienia przyczyn losowych.

3. W przypadku rezygnaciji Uczestnika z imprezy turystycznej, koszt
Zabezpieczenia Podrézy nie podlega zwrotowi.

4. Uczestnik, ktéry wykupit Zabezpieczenie Podrézy, ma mozliwo$é
odzyskania czesci kosztow w przypadku rezygnacji z imprezy. Organi-
zator potrgca wowczas koszty manipulacyjne oraz koszty poniesione
na przygotowanie wyjazdu Uczestnika do dnia rezygnaciji, na warun-
kach przedstawionych w tabeli.

Dla otrzymania zwrotu kosztow konieczne jest przedstawienie
$wiadectwa hospitalizacji, druku L-4, zadwiadczenia z zaktadu pracy
o odwotaniu urlopu na czas trwania wykupionej imprezy turystycznej,
przedstawienie zaswiadczenia z policji lub innych instytucji w zwigz-
ku zaistnieniem szkody lub sytuacji, ktéra uniemozliwia Uczestnikowi
wzigcie udziatu w wykupionej imprezie. Klient w takiej sytuacji, jest zo-
bowigzany natychmiast i na pismie poinformowa¢ Organizatora o za-
istniatej sytuacji oraz przedifozy¢ wiasciwg dokumentacje. Zwrot wpta-
conych kosztdw, pomniejszony o koszty rezygnacji, nastapi w terminie
14 dni na adres Klienta podany w Dowodzie Rezerwacji/ Voucherze lub
na wskazany przez Klienta numer konta bankowego.

5. W przypadku gdy Klient dokonuje zmiany lub rezygnuije z zarezer-
wowanej imprezy, Organizator ma prawo naliczy¢ odpowiednie koszty
zmiany lub rezygnacji odpowiadajgce realnie poniesionym wydatkom
zwigzanym z zalozong rezerwacijg i dokonang pézniej zmiang lub re-
zygnacja. Koszty rezygnaciji, kalkulowane indywidualnie dla kazdego
Klienta, znane beda nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia imprezy,
ktorej dotyczy rezygnacja, a ich wysokos$¢ moze ksztattowac sig na
poziomie przedstawionym w ponizszych tabelach.

PRZYKLADOWE KOSZTY ZMIAN | REZYGNACJI
PONOSZONE PRZEZ KLIENTA ZA 1 OSOBE
BEZ WYKUPIONEGO ZABEZPIECZENIA PODROZY

Powyzej 40 dni przed
rozpoczgciem imprezy

Zmiana = 150 zI, rezygnacja
= 30% ceny imprezy

od 40 do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana = 150 zI, rezygnacja
= 50% ceny imprezy

od 29 do 15 dni przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana = 150 zI, rezygnacja
= 80% ceny imprezy

od 14 dni do 7 dnia przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana = 150 zI, rezygnacja
= 90% ceny imprezy

od 6 dni do dnia rozpoczecia
imprezy

zmiana = 150 zi, rezygnacja
= 100% ceny imprezy

PRZYKLADOWE KOSZTY ZMIAN | REZYGNACJI
PONOSZONE PRZEZ KLIENTA ZA 1 OSOBE_
Z WYKUPIONYM ZABEZPIECZENIEM PODROZY

Powyzej 40 dni przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana bezptatnie, rezygnacja
= koszt zabezpieczenia podrozy

od 40 do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana bezpfatnie, rezygnacja
= 20 % ceny imprezy

od 29 do 15 dni przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana = 50 z1, rezygnacja
= 35 % ceny imprezy

od 14 dni do 7 dnia przed
rozpoczeciem Imprezy

zmiana = 50 zi, rezygnacja
= 50% ceny imprezy

od 6 dni do 1 dnia przed
rozpoczeciem imprezy

zmiana = 50 zi, rezygnacja
= 75% ceny imprezy

w dniu rozpoczecia imprezy zmiana = 50 zt, rezygnacja

= 100% ceny imprezy

Za zmiane uwaza sie przeniesienie przez Klienta na inng osobe
spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkich przy-
stugujgcych mu z tytutu umowy uprawnien, jezeli jednoczes$nie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Zmiana taka
mozliwa jest wylgcznie wéwczas, gdy zostanie ona zaakceptowana
przez kontrahentéw Organizatora (linie lotnicze, hotele), co zostanie
odpowiednio przez Organizatora potwierdzone Klientowi.

Za rezygnacje uwaza si¢ w szczegolnosci: zmiang hotelu, terminu
wyjazdu, zmiang kierunku wakacyjnego lub niestawienie sig na zbiorke.

Faktyczna wysoko$¢ kosztow rezygnacji uzalezniona jest od ewen-
tualnej ponownej sprzedazy danej imprezy turystycznej. Anulowana
przez Klienta impreza przeznaczona jest do ponownej sprzedazy, jesli
pula pierwotnie oferowanych imprez na dany termin do danego hotelu
w danym miejscu wakacyjnym zostanie sprzedana.

W przypadku rezygnacji z imprezy, wplacona przez Klienta cena
imprezy umniejszona 0 koszty rezygnacji zostanie przekazana
Klientowi niezwlocznie po naliczeniu kosztéw rezygnacii.

Jezeli Klient uzna, ze nie jest zainteresowany oczekiwaniem do dnia
rozpoczecia imprezy i zaakceptuje przedstawione mu wczesniej ryczal-
towe koszty rezygnaciji, wowczas zwrot wptaty za imprezg umniejszony
0 uzgodnione Kkoszty rezygnacji, zostanie dokonany niezwlocznie
po akceptacii przez Klienta kosztow rezygnacii.

Organizator dokonuje zwrotu w sposéb uzgodniony z Klientem, tj. na
adres podany w dowodzie rezerwacji — voucherze lub wskazane przez
Klienta konto bankowe.

6. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udzialu w imprezie
turystycznej i nie wskazania innej osoby na swoje miejsce, Klient jest
zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztow powstatych z tego tytutu
np. doptata do pokoju pojedynczego.

7. Wszelkie zmiany oraz rezygnacja z imprezy turystycznej, zarowno
z wykupionym zabezpieczeniem podrdzy jak i bez tego zabezpiecze-
nia, musi by¢ zgloszona Organizatorowi w formie pisemnej na adres:
Ecco Holiday Sp. z 0.0., ul. Wielka 18, 61-775 Poznan. Za date sku-
tecznego zgloszenia uznaje sig¢ date wplywu pisma w/w adres Orga-
nizatora.

VIII Przeloty, bagaz

1. Ogdlne warunki przewozu 0séb podlegaja przepisom i ogranicze-
niom ,Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych mie-
dzynarodowego przewozu lotniczego” podpisanej w Warszawie dnia
12 pazdziernika 1929 roku lub tez powyzszej Konwencji w zakresie,
w jakim zostata zmieniona w Hadze dnia 28 wrzesnia 1955 roku.

2. Bagaz kazdego Uczestnika powyzej 2 roku zycia, nie powinien

przekraczac 20 kilogramow, chyba ze na dowodzie rezerwacji-vouche-
rze zaznaczono inaczej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, bagaz pod-
reczny pasazera ograniczony jest do 1 sztuki i nie moze przekraczac
w obwodzie sumy 115 cm, tj. 55 cm x 40 cm x 20 cm (22"x16"x8") oraz
wagi 5 kg. W przypadku zagubienia badz uszkodzenia bagazu lotni-
czego przez linig lotnicza, warunkiem przyjecia reklamaciji przez Orga-
nizatora jest udokumentowanie natychmiastowego zgtoszenia szkody
przez Uczestnika przewoznikowi. W tym celu Uczestnik zobowigzany
jest wypetni¢ odpowiedni formularz zgtoszeniowy danego przewoznika
na lotnisku, na ktérym zdarzenie to miato miejsce.

3. Pasazerowie specjalnej troski, tj. osoby chore, niepetnosprawne,
dzieci podrézujgce bez opieki osoby dorostej, kobiety w widocznej
cigzy, zobowigzani sg posiada¢ dokumenty poswiadczajgce brak
przeciwwskazan do odbycia podrézy. Organizator nie ponosi odpo-
wiedzialno$ci w przypadku odmowy przewozu ze strony przewoznika,
spowodowanej niedopetnieniem tego zobowigzania.

IX Oferty specjalne: Fortuna, MEGA LAST MINUTE, MEGA
FORTUNA

1. Klient, ktory wykupit oferte typu Mega Last Minute lub Mega For-
tuna, zostanie zakwaterowany w dowolnym hotelu lub apartamencie
klasy turystycznej, o podstawowym standardzie wyposazenia. W przy-
padku tych ofert nie zostanie podana nazwa miejscowosci, w ktorej
nastapi zakwaterowanie.

2. W przypadku ofert Fortuna, bez wskazanej nazwy konkretnego
hotelu, Organizator gwarantuje wytgcznie podany w ofercie standard
zakwaterowania i wykupiong opcje wyzywienia. Zakwaterowanie
nastapi w dowolnej lokalizacji w ramach docelowego miejsca waka-
cyjnego, w hotelu lub apartamencie o standardzie zgodnym z lokalng
kategoryzacja lub klasyfikacjg Ecco Holiday. Np. w przypadku oferty
Fortuna** zakwaterowanie moze nastgpi¢ w hotelu lub apartamen-
cie o kategorii: 2 gwiazdki/ 2 klucze itp. wg kategorii lokalnej, badz
2 gwiazdki w klasyfikacji Ecco Holiday.

3. W przypadku ofert bez wskazanej nazwy konkretnego hotelu (typu
Fortuna, Last Minute, Mega lub innych) Organizator nie zapewnia
obstugi polskiego rezydenta w zakresie codziennych dyzuréw oraz
zastrzega sobie prawo do przekwaterowania w trakcie pobytu. Program
wycieczek fakultatywnych moze by¢ niedostepny lub ograniczony.

X Obowiazki i odpowiedzialnos$¢ Klienta i Uczestnika

1. Kazdy z Uczestnikow imprezy turystycznej zobowigzany jest do:

a) posiadania wymaganych dokumentéw podrézy:

- paszportu, ktdry zachowuje waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy
od daty powrotu (w niektérych przypadkach 12 miesiecy), dzieci po-
winny by¢ wpisane do paszportu rodzica lub posiada¢ wiasny pasz-
port. Organizator ma obowigzek poinformowaé Klienta o szczegotach
przy wykupieniu imprezy turystycznej.

- aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy
w kraju docelowym oraz krajach tranzytowych. Informaciji o obowigzku
wizowym udziela Klientowi Organizator przy rezerwacji imprezy tury-
stycznej. Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Uczestni-
kowi wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu chyba, ze stanowig o tym
indywidualne warunki imprezy turystycznej, okreslone przez Organi-
zatora. Obcokrajowcy zobowigzani sg do zasiggniecia informacji na
temat obowigzku wizowego oraz uzyskania wizy w swojej ambasadzie
lub konsulacie.

- Dowodu Rezerwacji /Voucheru wydanego przez Organizatora,

b) posiadania wymaganych szczepien ochronnych. O szczepieniach
ochronnych i warunkach sanitarnych panujacych w danym kraju, Orga-
nizator ma obowigzek poinformowaé Klienta przy wykupieniu imprezy
turystycznej,

¢) potwierdzenia na 2 dni przed wylotem aktualnej godziny i miej-
sca zbidrki na przelot do miejsca wakacyjnego. Potwierdzenia nalezy
dokona¢ w biurze Organizatora. W sytuaciji, gdy Klient nie dokona
takiego potwierdzenia, a Organizator z przyczyn od siebie niezalez-
nych nie bedzie w stanie powiadomi¢ Klienta o ewentualnych zmia-
nach, kontaktujgc sie z Klientem pod adresem i/lub numerem telefonu
podanym na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze, Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualng szkode.

d) zgloszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku na co najmniej
2 godziny przed planowang godzing wylotu, a w przypadku wylotow
z lotnisk lokalnych na 1,5 godziny przed wylotem. W przypadku rejséw
miedzykontynentalnych na zbidrke nalezy zgiosi¢ sie na co najmniej
3 godziny przed wylotem,

e) potwierdzenia na co najmniej 2 dni przed wylotem godziny i miej-
sca zbidrki na lot powrotny do kraju. Potwierdzenia mozna dokona¢
w biurze Organizatora w Polsce lub u przedstawiciela Organizatora
w miejscu wakacyjnym. W sytuaciji, gdy Klient nie dokona takiego
potwierdzenia, a Organizator z przyczyn od siebie niezaleznych nie
bedzie w stanie powiadomi¢ Klienta o ewentualnych zmianach, kon-
taktujac sie z Klientem pod adresem i/lub numerem telefonu podanym
na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze, Organizator nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za ewentualng szkodg.

2. W przypadku niedopetnienia warunkéw opisanych w punkcie X.1
4a"- e, Klient traci prawo do domagania sie zwrotu wptaconych kwot
za imprezg, jak i odszkodowania.

3. W przypadku zatrzymania Uczestnika imprezy turystycznej przez
wiadze celne lub stuzby graniczne zaréwno polskie jak i obce z przy-
czyn nie lezacych po stronie Organizatora, Klientowi nie przystuguje
zwrot wptaconej kwoty za imprezg ani zadne odszkodowanie.

4. Jezeli Uczestnik nie wyjedzie na imprezg¢ w wyznaczonym termi-
nie lub spdzni sig na samolot, Organizator nie ma obowigzku zorga-
nizowania dodatkowego przelotu tak, aby Uczestnik mogt dotgczyc
do reszty uczestnikow imprezy.

5. Uczestnik imprezy turystycznej odpowiada za szkody wyrzadzone
Z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepeinoletnie, odpo-
wiadajg ich opiekunowie. Uczestnik jest zobowigzany pokry¢ szkode
w miejscu jej powstania, a w przypadku braku takiej mozliwosci, w cia-
gu 14 dni od otrzymania rachunku wystawionego w kraju przez Organi-
zatora, w przypadku gdy Organizator byt zmuszony do pokrycia szkéd
wyrzadzonych przez Uczestnikow lub osoby bedace pod ich opiekg
w trakcie przebywania na imprezie turystycznej.

XI Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator ponosi peing odpowiedzialno$¢ za realizacjg imprezy
turystycznej wediug programu zapisanego w dowodzie rezerwacji-
voucherze z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych
Warunkach Uczestnictwa. W przypadku, gdy dowdd rezerwacji-vo-
ucher nie zawiera odmiennych postanowien, to odpowiednie wskaza-
nia zawarte w informacjach pisemnych (broszurach, folderach, katalo-
gach publikowanych przez Organizatora) staja si¢ elementem umowy.

2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej u jednego z Agen-
tow Organizatora, odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy ponosi
catkowicie Organizator, jezeli wydat potwierdzenie rezerwacji-voucher.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za imprezy fakultatywne,
organizowane przez lokalne podmioty w miejscu wakacyjnym zaréwno
w przypadku wykupienia ich przez Uczestnika w miejscu wakacyjnym,
jak i za posrednictwem Organizatora. Jezeli Organizator wystepuje
wylgcznie jako posrednik innego podmiotu organizujgcego impreze
fakultatywna, odpowiedzialno$¢ za te impreze ponosi wytacznie pod-
miot organizujacy.

3. Organizator zastrzega sobie prawo nie zorganizowania wycieczki
fakultatywnej, w przypadku zgtoszenia sie mniej niz 40 chetnych do
skorzystania z wycieczki lub wystapienia warunkéw ograniczajacych
lub uniemozliwiajgcych jej realizacje

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zachowanie Uczest-
nika zinterpretowane przez uprawnione do tego organy (np. policjg)
jako niezgodne z obowigzujgcymi w danym miejscu normami prawny-
mi i zasadami wspdtzycia spotecznego (np. zwigzane z naduzywaniem
alkoholi, bgdz zazywania narkotykdw), zaréwno w trakcie podrézy jak
i miejscu pobytu. W takich okoliczno$ciach Organizator moze odstgpic¢
od umowy w trybie natychmiastowym, w trakcie trwania imprezy tury-
stycznej. Uczestnik jest wtedy sam odpowiedzialny za powrdt do kraju.
Opisane zasady dotyczg takze sytuacji, gdy sfuzby graniczne lub celne
w kraju docelowym, odmowig Uczestnikowi prawa wjazdu z powodu
naruszenia przez niego obowigzujacych w danym kraju przepisow
celnych lub innych regulacji prawnych.

5. W przypadkach wylgczenia odpowiedzialno$ci Organizatora
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym w przypad-
kach opisanych w punkcie XI.4, jezeli Organizator udzieli poszkodo-
wanemu Uczestnikowi pomocy, wowczas Uczestnik zobowigzany jest
zwrdci¢ Organizatorowi poniesione przez niego w zwigzku z udziele-
niem pomocy koszty.

6. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie uslug w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona
do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate
na skutek dziafania sity wyzszej.

XIl Reklamacje

1. JezeliKlient uzna, ze ustugi, ktore wykupit nie odpowiadajg informa-
cjom podanym w katalogu, materiatach uzupetniajgcych, Warunkach
Uczestnictwa oraz dowodzie rezerwacji-voucherze, moze ztozy¢ rekla-
macje. Reklamacja bedzie rozpatrzona pod warunkiem, ze wykonawca
ustugi oraz Organizator zostang o niej poinformowani niezwlocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy przewidzianej
umowa. Reklamacja winna by¢ ztozona w jezyku polskim, w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci i wystana poczta do Organizatora
na adres: Ecco Holiday Sp. z 0.0., ul. Wielka 18, 61-775 Poznan. Za-
leca sie, by reklamacja zlozona byta réwniez na rece przedstawiciela
Organizatora w miejscu wakacyjnym, gdyz natychmiastowe zgfoszenie
problemu po jego zaistnieniu pozwoli przedstawicielowi Organizatora
na jak najszybsze zareagowanie na powstalg sytuacje. W przypadku
braku natychmiastowego zgtoszenia reklamacji w miejscu wakacyj-
nym, na Kliencie ciazy¢ bedzie obowigzek przediozenia stosownych
dowodoéw dokumentujgcych reklamowane okoliczno$ci oraz poniesie-
nia wszelkich zwigzanych z tym kosztow.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje zlozong w trakcie
trwania imprezy na warunkach wyzej wskazanych w terminie 30 dni
od daty jej dorgczenia na adres wskazany powyzej.

2. Klient nie ma prawa do ztozenia reklamacji u Organizatora w zwigz-
ku z btednymi informacjami o jego produkcie znalezionymi w innych
zrédtach niz materialy publikowane przez Organizatora. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne informacije znalezione przez
Klienta na prywatnej stronie Internetowej danego hotelu.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oraz uak-
tualniania informacji opublikowanych w wydanym przez niego katalogu
i cenniku. W takim przypadku wigzaca informacjg o imprezie turystycz-
nej jest ta, ktdra zostala zawarta w materiatach uzupetniajacych Orga-
nizatora i przedstawiona Klientowi przy dokonywaniu rezerwacji.

3. Ewentualne reklamacje lub zgdania rekompensaty w zwigzku z wy-
kupionym uczestnictwem w programie fakultatywnym, organizowanym
przez lokalne podmioty w miejscu wakacyjnym rowniez w przypadku
ich rezerwaciji w Polsce za posrednictwem Organizatora, nalezy kiero-
wac do nich lub do rezydenta Organizatora, ktorzy sg jedynymi osoba-
mi odpowiedzialnymi za realizacje programu fakultatywnego. Organi-
zator wystepuje w odniesieniu do programu fakultatywnego wytgcznie
jako agent lokalnych podmiotéw. Po powrocie do kraju Klient nie ma
prawa sktadac reklamacji w tej sprawie.

4. Organizator odmowi uwzglednienia reklamacji w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy przedmiot reklamacii byt Klientowi znany jeszcze przed rozpo-
czeciem imprezy, a reklamacje zgtosit dopiero po powrocie do kraju.
W przypadku, gdy problematyczna sytuacja jest znana przed rozpo-
czeciem imprezy i nie zostanie rozwigzana przed wyjazdem, Klient ma
prawo do odstgpienia od umowy i otrzymania petnego zwrotu wptaco-
nej za impreze kwoty,

b) gdy Organizator dokonat zmian w programie wycieczki w celu za-
pewnienia Uczestnikom bezpieczenstwa,

¢) gdy dotyczy réznic cenowych ofert po tym, jak dowdd rezerwacii-
-voucher zostat wystawiony i optacony.

5. Organizator zaleca by przy planowaniu godzin ew. potaczen lot-
niczych badz kolejowych z lotniska powrotnego do miejsca zamiesz-
kania Klienta, uwzgledni¢ mozliwo$¢ wystgpienia opdznienia godziny
powrotu do kraju z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.

XIll Post: ienia kon

1. Niniejsze warunki uczestnictwa zgodne sg z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Nr 223
poz. 2268 z 2004 r. z pdzniejszymi zmianami).

2. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkéw
uczestnictwa — umowy nie narusza waznosci catej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa - umowa,
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygnigcia sporéw wyniklych w zwigz-
ku z zawartg umowg jest sad rzeczowo wiasciwy wedtug miejsca za-
mieszkania lub siedziby pozwanego.

5. Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnia-
nie i udostepnianie podanych danych osobowych, niezbednych do
realizacji imprezy turystycznej oraz wyraza zgode na przesytanie na
podany w umowie adres materiatéw reklamowych, katalogu i cennika
Organizatora.

Data:

Organizator: Klient

podpis, pieczeé podpis



