VWARUNKI

QASI S TOURS REALI ZOMNYCH PO 27

§ 1 Zawarcie umowy

. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z oferty katalogowej
OASIS Tours, zwanej dalej OASIS, nastepuje z chwilg jej podpisania
i stanowi podstawe wpisania osoby na rzecz, ktérej umowa zostata
zawarta, na listg uczestnikow imprezy katalogowej. W imieniu osoby
mafoletniej umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nie objetej oferta
katalogowa OASIS nastepuje z chwilg potwierdzenia przez OASIS za-
mowienia w terminie nie dfuzszym, niz 2 dni robocze. W imieniu osoby
mafoletniej umowe podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

. Umowy zawierane sg z Klientami na podstawie oraz zgodnie z przepisa-
mi ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, jak
réwniez kodeksu cywilnego. Do uméw tych maja réwniez zastosowanie
przepisy prawa, dotyczace w szczegdlnosci fransportu, w tym trans-
portu lotniczego.

. Ninigjsze ,Warunki uczestnictwa”, ,0gélne warunki ubezpieczenia
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S. A.” oraz ,Wazne
informacje — koniecznie przeczytaj” stanowig integraing cze$¢ umowy
0 udziat w imprezie turystycznej.

. Przy zawieraniu umowy OASIS wskazuje rodzaj dokumentow niezbed-
nych do realizacji danej imprezy oraz termin ich okazania lub dostar-
czenia. Niedostarczenie takich dokumentow w okrelonym terminie
traktowane jest jako rezygnacja przez Klienta z imprezy.

. Umowa o udziat w imprezie gwarantuje uczestnikom wyzywienie na
warunkach okreslonych w umowie o standardzie wiasciwym dla dane-
go obiektu zakwaterowania. Positki s3 wydawane w godzinach ustala-
nych w regulaminie danego obiektu zakwaterowania.

§2Cena

. Cena imprezy ustalana jest na podstawie cennika obowigzujacego

w dniu zawarcia umowy. W przypadku imprez nie objetych cennikiem

0ASIS, cena ustalana jest indywidualnie z Klientem. W przypadku rozli-

czen w walucie, cena przeliczana jest na ztotowki, wg kursu podanego
przez OASIS w dniu wpfaty.

. Cena imprezy obejmuje: przelot w Klasie turystycznej, zakwaterowanie

i wyZywienie w standardzie szczegétowo okreslonym w indywidualnej

umowie z Klientem oraz dodatkowe ustugi i imprezy turystyczne wy-

szczegolnione w umowie. Cena imprezy nie obejmuje ustug turystycz-
nych nie wymienionych w umowie, a w szczegolnosci dodatkowych
wycieczek oraz positkdw i napojow, napiwkow, optat za przewodnikow,
biletow wstepu, opfat wizowych oraz innych opfat uiszczanych przez

Klienta za ustugi nie objgte programem.

. W przypadku kiedy cena imprezy uzalezniona jest od wieku uczestni-
ka/ow imprezy, przy ustalaniu ceny imprezy brany jest pod uwage wiek
uczestnika/ow w momencie zakoriczenia imprezy, przy czym za dzien
zakoriczenia imprezy rozumie sig dzien, w kibrym ma nastapi¢ przylot
uczestnikéw do Polski.

. Wdniu zawarcia ,Umowy o udziat wimprezie turystycznej” Klient
wplaca zaliczke w wysokoci co najmniej 500 PLN od kazdego uczest-
nika imprezy w wieku powyzej 2 lat.

. Calq naleznos¢ za imprezg turystyczng Klient zobowigzany jest wplacic
nie pozniej niz na 21 dni przed dniem rozpoczecia imprezy, przy czym
za dzien rozpoczecia imprezy rozumie sig dzien, w ktorym ma nastapic
zbiorka uczestnikow przed odlotem z Polski. W przypadku zawierania
umowy z oferty pozakatalogowej pefna cena imprezy winna by¢ wpta-
cona w dniu zawarcia umowy.

. Nie dokonanie przez Klienta wpfat w terminach okreslonych w pkt. 5
traktowane jest jako odstapienie Klienta od umowy. W takim przypadku
OASIS przystuguje zwrot kosztéw obliczony zgodnie z paragrafem 5
punkt 1. Zwrot kosztow zostanie potracony z wpfaconych przez klienta
zaliczek. Kwota podlegajaca zwrotowi na rzecz Klienta zostanie mu nie-
zwlocznie przekazana.

. Wszelkie wpfaty winny by¢ dokonywane gotowka bezposrednio w biu-
rze OASIS lub Agenta, przelewem na konto OASIS lub kartg pfatnicza
lub kredytowa.

. Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu wytgcznie w razie
zaistnienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) wzrostu kosztow transportu;

2) wazrostu opfat urzedowych, podatkow lub opfat naleznych za takie
ustugi jak: lotniskowe, zafadunkowe lub przefadunkowe w portach
morskich i lotniczych;

3) wazrostu kursow walut.

W takim przypadku Organizator zobowigzany jest udokumentowaé

wplyw jednej z powyzszych okolicznosci na podwyzszenie ceny.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie

moze by¢ podwyzszona.

. W sytuacji gdy OASIS z przyczyn od niego niezaleznych zmuszony jest
zmieni¢ istotne warunki umowy, Klient powinien niezwtocznie powiado-
mic organizatora, czy:

* przyjmuje proponowana zmiang umowy albo

« odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.

§ 3 Ubezpieczenie

. Kazdy uczestnik imprezy objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw
nieszcze$liwych wypadkow i kosztow leczenia do kwot odpowiednio:
5 000,00 PLN i 15 000,00 Euro. Ubezpieczycielem jest Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S. A. z siedzibg ul. Jasna 14/16 a,
00-041 Warszawa; przy czym szczeg6towe informacje dotyczace ro-
dzaju i zakresu ubezpieczen zawarte s w ,0gélnych warunkach ubez-
pieczenia”.

. W przypadku uczestnikéw chorych na choroby przewlekle zalecane jest
wykupienie dodatkowego ubezpieczenia.

. Klient ma takze mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezyg-
nacji w imprezie, kiérego zasady opisane sg szczegétowo w ,,0golnych
warunkach ubezpieczenia” oraz moze ubezpieczy¢ sig fakultatywnie od
szczegolnych zagrozen zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

. 0ASIS posiada gwarancje ubezpieczeniowg w SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr M 134620, wazng do dnia 31 grudnia
2008 r., na kwote 2.410.000, ziotych. Beneficjentem gwarancji jest
Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego z siedzibg w 03-472 Warsza-
wa, przy ul. Brechta 3. Srodki z gwarancji stuza do:

» pokrycia kosztow powrotu do kraju Klientow w wypadku gdy orga-

nizator obowiazkowi nie zapewni tego powrotu,
 zwrotu wptfat wniesionych przez Klientéw w przypadku gdy impreza
nie dojdzie do skutku z winy organizatora.
W tym przypadku podstawg dochodzenia jest dowod wptaty i umowa
o0 udziat w imprezie turystycznej przestane bezposrednio do SIGNAL
IDUNA lub Marszatka. Wyptaty realizowane bedg do wysokosci gwa-
rancji. Koszty powrotu Klientéw do kraju pokrywane sa w pierwszej
kolejnosci.

§ 4 Odstapienie od umowy

. 0ASIS niezwtocznie poinformuie Klienta o zmianie istotnych warunkow

umowy z przyczyn od niego niezaleznych (terminu, programu imprezy,
hotelu, ceny). W takim przypadku Klient wedlug swojego wyboru moze
przyja¢ proponowang zmiang lub odstapi¢ od umowy. O$wiadczenie
o0 dokonanym wyborze Klient winien ztozy¢ w ciagu 3 dni od uzyskania
informaciji (lecz przed rozpoczeciem imprezy), o zmianie warunkow
umowy. Nie zlozenie w zakreslonym terminie jakiegokolwiek o$wiad-
czenia przez Klienta bedzie uznane jako zgoda na przyjecie nowych
warunkow. Jezeli klient odstapi od umowy w zwigzku ze zmiang istot-
nych warunkéw umowy dokonane przez niego wpfaty zostang mu nie-
zwlocznie zwrécone, najpdzniej w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez OASIS lub Agenta o$wiadczenia o odstapieniu.

. 0ASIS zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w przypadku:

a) zbyt matej ilosci uczestnikow (mniej niz pofowa samolotu) imprezy
w stosunku do okreslonej w umowie minimalnej liczby uczestnikow
nie pozniej jednak niz na 14 dni przed terminem rozpoczecia impre-
zy,

b) sity wyzszej

0 odstapieniu od umowy Biuro / Agent niezwiocznie zawiadamia Klienta

na pismie i zwraca wniesiona przez niego wplate najpdzniej w terminie 14

dni.

§ 5 Zmiany i rezygnacija z uczestnictwa w imprezie

. Rezygnacja z uczestnictwa w imprezie moze nastapic jedynie w formie

pisemnego o$wiadczenia. W takim przypadku Oasis lub Agent zwraca

niezwlocznie dokonang wplate osobie, ktdra wpfaty dokonafa z potrace-

niem kosztow poniesionych przez Oasis w zwigzku z dokonang rezyg-

nacja przy czym wysoko$¢ kosztow wynosi:

a) 200 zI od osoby w razie rezygnaciji zgloszonej na 31 lub wiecej dni
przed planowang datg rozpoczecia imprezy,

b) 20% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej pomiedzy 30-tym,
a 21-tym dniem przed datg rozpoczgcia imprezy,

c) 50% ceny imprezy w razie rezygnacji ztozonej pomigdzy 20-tym,
a 13-tym dniem przed data rozpoczecia imprezy,

d) 80% ceny imprezy w razie rezygnaciji ztozonej pomigdzy 12-tym,
a 5-tym dniem przed datg rozpoczecia imprezy,

e) 95% ceny imprezy w razie rezygnacji zlozonej pomiedzy 4-tym,
dniem przed rozpoczeciem imprezy.

Do powyzszych termindw nie wlicza sig dnia, w ktérym zlozona zostata

rezygnacja oraz dnia rozpoczecia imprezy.

Uczestnikom przystuguje prawo zadania od organizatora indywidual-

nych wyliczen zwrotu rzeczywiscie poniesionych kosztow.

. Zmiana uczestnika imprezy turystycznej moze by¢ dokonana najpdz-

niej na dzien przed rozpoczgciem imprezy. O zmianie uczestnika Klient
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ OASIS lub Agenta. Zmia-
na osoby mozliwa jest jedynie na uczestnika spefniajacego warunki
uczestnictwa, nie moze zosta¢ swobodnie dokonana w przypadku
uzaleznienia okreslonych $wiadczen od wieku uczestnika (dotyczy
w szczegdlnosci zakwaterowania w obiektach hotelowych nie przyjmu-
jacych osob nieletnich) i pici, po podpisaniu aneksu do umowy.

. Wprzypadku zmiany osoby uczestnika w stosunku do dokonanej

rezerwaciji, kupujacy zostanie obcigzony kosztami ztytutu zmian
w systemach rezerwacyjnych oraz dokumentach podrézy, stanowiacej
réwnowartos¢ 39 USD. Dla obliczenia réwnowartosci zastosowany
zostanie $redni kurs wymiany dewiz NBP obowiazujacy w dniu podpi-
sania umowy cesji, 0 ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym lub w dniu
poinformowania Oasis 0 zmianie 0soby uczestnika. Uczestnikom przy-
sluguje prawo zadania od Organizatora wyliczen kwot skladajacych sie
na opfate manipulacyjna.

. Klient nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 kodeksu cywilne-

g0 zawierajac umowe ma prawo ustalenia ostatecznej listy uczestnikow
bez ponoszenia kosztow, o ktérych mowa w pkt. poprzedzajacym nie
pozniej niz 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

. W przypadku wszelkich zmian w terminach i wariantach imprez, doko-

nywanych na zyczenie uczestnika OASIS rozliczy dokonane wczesniej
wplaty zgodnie z zasadami rezygnacii z udzialu w imprezie opisanymi
w pkt. 1

. Wybdr iakwaterowania wspdlnego dla rodziny lub grupy osob trakto-

wany jest jako zaméwienie okreslonego pokoju, w przypadku zatem
rezygnacji jednej lub wiecej 0séb pozostale obowigzane sg pokry¢
réznicg w cenie zamowionego pokoju.

. Jezeli w trakcie imprezy OASIS nie wykona przewidywanych w umowie

$wiadczen obowigzany jest, bez obciazania Klienta dodatkowymi kosz-
tami, wykona¢ $wiadczenia zastepcze.

Jezeli jako$¢ proponowanego $wiadczenia zastgpczego jest nizsza
od jako$ci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient
moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, jest niemozliwe albo Klient
z uzasadnionych powodow nie wyrazit zgody i odstapit od umowy, or-
ganizator turystyki jest obowiazany, bez obciazenia Klienta dodatkowy-
mi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej lub innego uzgodnionego miejsca w warunkach
nie gorszych jak okreslone w umowie.

§ 6 Reklamacje

. Wszelkie uwagi dotyczace ustug $wiadczonych w czasie trwania im-

prezy winny by¢ niezwlocznie zgtoszone rezydentowi lub pilotowi grupy
w trakcie trwania imprezy, przy czym ich zgoszenie w trakcie trwania
imprezy winno zostac dla celéw dowodowych potwierdzone na pismie
przez pilota / rezydenta. Ma on obowigzek potwierdzi¢ Klientowi przyje-
cie reklamaciji, w przypadku jej nie zafatwienia niezwlocznie przekaza¢
ja do OASIS. Na udzielenie odpowiedzi biuro ma 30 dni od daty zakon-
czenia imprezy.

UCZESTNI CTWA W | MPREZACH TURYSTYCZNYCH

MAJA 2008 ROKU

~

N

w

Ny

(3}

S

1.

Reklamacje nie przekazane pilotowi winny by¢ zgloszone do OASIS
w terminie miesiaca od daty zakoriczenia imprezy, OASIS udzieli odpo-
wiedzi w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamaciji. Przedstawiciel
0ASIS poza granicami kraju nie jest upowazniony do uznawania rekla-
macji i roszczen.

QOasis nie ponosi odpowiedzialno$ci za wycieczki organizowane przez
podmioty trzecie nie uczestniczace w wykonaniu ustug przewidzianych
W umowie.

. Oasis nie ponosi odpowiedzialno$ci w zwigzku z posiadaniem

przez Klienta bfgdnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym infor-
maciji o ustugach wchodzacych w skiad imprezy uzyskanych od 0séb
trzecich. Pod pojeciem 0s6b trzeci rozumiane sg osoby. nie dziatajace
w imieniu i na rzecz Oasis.

§ 7 Informacje ogéine i wymogi prawne

. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbiorki dokumenty uprawniaja-

ce do przekroczenia granic krajow objetych programem imprezy (m.
in. paszport wazny min. 6 m-cy od daty powrotu) oraz pisemne po-
twierdzenie wylotu, ktdre zostanie mu wydane przez Agenta, u ktérego
zostata wykupiona impreza.

Za brak posiadania dokumentéw umozliwiajacych uczestnikowi prze-
kroczenie granicy przez uczestnika OASIS nie odpowiada.

. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow (w tym hote-

lowych) obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych oraz kraju
docelowym, jak réwniez zalecen rezydenta (zwfaszcza co do oddale-
nia sie od grupy). Rezydent nie petni funkcji przewodnika, ale do jego
obowiazkow nalezy sprawowanie opieki nad Klientami od momentu ich
przylotu az do momentu wylotu z migjsca wypoczynku.

. 0ASIS nie odpowiada za szkody, zmiany programu i niedogodnosci

zaistniate w trakcie realizacji imprezy bedace nastepstwem wytacznie
dziafania lub zaniechania uczestnika, 0sob trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu usfug przewidzianych w umowie, albo spowodo-
wanych sitg wyzszg jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byfo
przewidzie¢ ani unikna¢.

. 0ASIS os$wiadcza, iz jego odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione przez

Klienta do hotelu i nie przekazane do depozytu lub miejsca ich prze-
chowywania, uregulowana jest przez przepisy kodeksu cywilnego oraz
umowy miedzynarodowe, ktorych Rzeczpospolita Polska jest strona,
w tym w szczegélnosci przez Konwencije Paryskg z dnia 17 grudnia
1962 1. 0 odpowiedzialnosci 0s6b utrzymujacych hotele za rzeczy
whiesione przez gosci hotelowych (Dz. U. 21999 . Nr 22, poz. 197).
Jednoczesnie, OASIS sugeruje klientom oddanie rzeczy wartosciowych
do depozytu hotelowego.

. 0ASIS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate w zwiazku

z dziafaniem lub zaniechaniem uczestnika, aw szczegolnosci za
skutki wynikle dla uczestnika z faktu nie zgtoszenia sig w terminie na
miejsce zbiorki badz zatrzymania uczestnika z uzasadnionego powodu
przez krajowe lub zagraniczne stuzby graniczne, celne, policje lub inne
wiadze. Tego typu niestawiennictwo skutkowac bedzie przyjeciem, iz
uczestnik zrezygnowal z udziatu w imprezie w dniu rozpoczecia im-
prezy, co podlegac bedzie rozliczeniu zgodnie z zasadami okreslonymi
w paragrafie 5 ustep 1.

W razie zaistnienia opisanej sytuaciji, OASIS udzieli pomocy poszkodo-
wanemu Klientowi: jezeli bedzie sie to wigza¢ z dodatkowymi kosztami,
Klient zobowiazany bedzie do ich pokrycia.

Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania
imprezy zaréwno przez siebie, jak i osoby nieletnie pozostajace pod
jego opieka.

. OASIS dziafajac zgodnie z art. 11 b ust. 3 ustawy o ustugach turystycz-

nych zastrzega, iz ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie usfug w czasie imprezy turystycznej maksymainie do
wysoko$ci dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
Klienta, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobach.

§ 8 Transport lotniczy

. Transport wykonywany jest samolotami, w klasie turystycznej.
. OASIS zastrzega, iz z uwagi na okoliczno$ci niezalezne od OASIS lub

ktorych OASIS nie mogt przewidzie¢ w dacie zawarcia umowy, moze

doj$¢ do zmiany: miejsca odlotu / przylotu, trasy lotu (np. konieczno$é

miedzyladowania), miasta ladowania i odlotu, przewoznika, rodzaju sa-

molotu oraz czasu lotow nawet na krotko przed odlotem.

W przypadku ich zaistnienia OASIS niezwiocznie powiadomi o tym fak-

cie Agenta, ktory z kolei ma obowiazek powiadomic¢ Klienta. W takiej

sytuacji Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ organizatora za po-

Srednictwem Agenta, czy:

*  przyjmuje zaproponowana zmiang Umowy

« albo odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszelkich
whiesionych $wiadczen i bez obowigzku zapfaty kary umownej.

. Jezeli uczestnik nie wyjechal na imprezg w wyznaczonym terminie

z przyczyn niezaleznych od OASIS lub odfgczyt sig od grupy w trakcie
trwania imprezy OASIS nie ma obowigzku zapewnienia uczestnikowi
dojazdu w celu dofaczenia do grupy lub powrotu do kraju. Tym nie-
mniej, OASIS pomoze uczestnikowi w zorganizowaniu, na jego koszt,
powrotu do kraju.

§ 9 Postanowienia koficowe
W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowa-
nie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego iustawy z dnia
29.08.1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dziennik Ustaw
nr 55 2 2004 r.nr 223 poz. 2268 z pdzn. zm.) oraz przepisy dotyczace
ochrony konsumentow.

. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane

beda przez sady wiasciwe dla siedziby pozwanego.

Os$wiadczam, ze zapoznatem sig z ,Warunkami uczestnictwa w imprezach OASIS
TOURS”, ,Waznymi informacjami — koniecznie przeczytaj” oraz ,,0géinymi Warun-
kami Ubezpieczen Signal Iduna S.A.” i w cafo$ci akceptuje.

czytelny podpis Klienta



