Zalacznik Nr 1

WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych przez Selectours&Telemac Sp. z o.0.
ul. Emilii Plater 36, 00-113 Warszawa, tel.: 022 652 06 35 Nr koncesji 0379

1. ZAWARCIE UMOWY.
1. Zawarcie umowy z Klientem nastgpuje w momencie podpisania formularza Umowy-Zgloszenia przez
Klienta oraz pracownika Organizatora lub uprawnionego Agenta. Umowa Zgloszenie zostaje zawarta w

5. Organizator nic ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle 7 niedopetnienia przcz Uczestnika pk. 1-4.
6. W przypadku nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Organizator nie ponosi odp
jezeli szkody powstaly w wyniku: dziatania sily wyzszej, dzialaf lub zaniedbai Uczestnikéw imprezy oraz

przypadku podpisania jej przez jednego z uczestnikw w imieniu pozostatych ikow, kiéry
e dysponuje pelnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zglaszanych przez siebie
uczestnikéw imprezy turystycznej.

0s6b im towarzyszacych, dzialai 0s6b trzecich - nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, dziatai niezgodnych z prawem.
7.0 nie 7

lub nienalezyte wykonanic ustug, kidre oferowane byly

2. Podpisanie Umowy- toszen jesl 6 o si¢ z U w mlejs«,u pobytu poza programem imprezy (wycieczki fakultatywne, wynajem samochod6éw
¢ i i aklualnym katalogiem (w élnosci z itp.), a organi: byly przez inne podmioty na miejscu pobytu, w ktérych przedstawiciel Selectours nie
Rady i Wskazéwki), ktore stanowia mlegralnq cze$¢ Umowy. uczestniczyl.

Za szkody powstate w $wiadczeniu wyzej wymnemony«.h ustug, w Kktérych sprzedazy
lub

3. Podpisanie Umowy-Zgloszenia jest wiazace dla obu stron i podlega dalszym p
‘Warunkéw Uczestnictwa.

4. Uczestnik jest zobowiazany poinformowaé biuro o zmianach dotyczacych danych zawartych w
Umowie-Zgtoszeniu (imi¢ i nazwisko, nr telefonu, nr paszportu, adres itp.) w terminie nie pézniejszym niz 3
dni przed terminem wylotu. Za ni tego ijego skutki Organizator nie ponosi
odpowiedzialnogci.

II. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY.

1. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wplaci¢ co najmniej 35% zaliczki z ustalonej ceny, jednak
nie mniej niz 700 zHosobe, jesli umowa zawierana jest w terminie dfuzszym niz 21 dni przed wyjazdem.

2. Caloéé naleznosci za imprezg okreslona w Umowie powinna byé wplacona przez Uczestnika na 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy (dotyczy to tez drugiej i ostatecznej raty).

3. Rozliczenie podane w obcej walucie nastgpuje wg kursu uzgodnionego z Raiffeisen Bank Polska pobranego
od Organizatora tj. z centrali Selectours lub ze strony internetowej www.selectours.pl w dniu pelnej wplaty.

4. Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia Uczestnika do wyjazdu w przypadku braku wptywu
naleznosci za imprezg na konto Organizatora (Selectours&Telemac Sp. z 0.0.) przed wyznaczonym terminem
rozpoczgcia imprezy.

IIL. ZMIANY CEN I USLUG TURYSTYCZNYCH.

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy w okresie do 20 dni przed data wyjazdu w
przypadku: 1) wzrostu kosztéw transportu, 2) wzrostu oplat urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za
takie ustugi jak: lub pr w portach morskich i lotniczych, 3) wzrostu
kursow walut, a Klient ma prawo odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw w terminie 3 dni od
zawiadomienia.

2. Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie sity
wyzszej, itp.). W takim przypadku Uczestnik moze zadaé wpisania go na inng impreze lub otrzymaé zwrot
petnej wptaty. W przypadku wybrania przez Klienta innej tafiszej imprezy Biuro Podrézy dokonuje zwrotu
réznicy ceny , w przypadku wybrania imprezy drozszej - Klient doptaca wynikajaca réznice ceny.

3. Brak odp: Uczestnika jest z ja nowych warunkow umowy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy:

- w wyniku dziatania sity wyzszej (szczeg6lnych zagrozen Zycia i zdrowia);

- nie osiagniccia zakladanego minimum grupy, nie pézniej niz na 7 dni przed data rozpoczecia imprezy, w
przypadku imprez fakultatywnych w dniu imprezy.

W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu calosci wplaconej kwoty lub udzialu w
imprezie j przcz Organi 0 tym samym lub wyzszym standardzie lub o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie. Nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwick odszkodowanie.

5. W przypadku przerwania podrGzy lub pobytu 2 praycayn lezacych wylacanie po stronie Uczestnika,
niew: h n nie bedzie

réwnowartos

IV. REZYGNACJE, ZMIANY W REZERWACJACH, ZMIANY UCZESTNIKA.

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie bez podania przyczyn, sktadajac o§wiadczenie w formie
pisemnej najpézniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za datg rezygnacji przyjmuje sig dzieh wpltywu stosownego
oéwiadezenia lub dzieh nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej umowa
takiej jak: a) uzupelnienie wplaty do pelnej ceny imprezy, b) 6w, c)
potwierdzenie udzialu w imprezie po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw umowy lub
dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

z winy 20 or nie ponosi
Sprawy cji dotyczace tych ustug Uczestnik musi ztozy¢ na miejscu u organizatora

imprezy fakultatywnej za posrednictwemn osoby, kiéra m j3 sprzedata.

8. Organualor zastrzega, 7e 7 uwagl na okolicznoéci bedace nastgpstwem sity wyzszej, a takze, ktérych

organizator nie mogl przewi w zawarcia umowy moze dojé¢ do zmiany: micjsca odlotu/
przylotu, trasy przelotu, ( sci ), miasta ia i odlotu, pr: z , rodzaju
samolotu oraz czasu lotéw nawet na krolko prmd odlotem.

9. Organizator nie ponosi p za szkody przez bedace

nastepstwem sily wyzszej a zwiazane z opznicniem odlotu. W przypadku tego opdznienia Uczestnikowi nie
przystuguje prawo od umowy ani od:

10. Organizator nie ponosi odp i za w hotelach zwiazane z
niesprawnoscia klimatyzacji, pradu lub innych uuadzen. bedacych nastepstwem sily wyzszej, efektem
dziafania Uczestnikéw imprezy oraz tych, kiérych O nie mégt przewidzie¢ w dniu

imprezy.

VIII. UBEZPIECZENIA.
1. Organizator zgodnie 2 wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz.884) posiada

or turystyki od cywilnej (OC) nr M 9260
2. Kazdy Uczestnik imprezy org j przez & Telemac jest w SIGNAL
IDUNA POLSKA Towarzystwo Ube;ple«,zen S.A. W WARIANCIE PODSTAWOWYM w Lakresle kosztéw
leczenia wraz z paklelem Assistance (KL) i kosztéw nastepstw h wypadké
(NW), kradziezy lub zaginigcia bagazu (BP). Suma ubezpieczenia — (WARIANT PODSTAWOWY):

- koszty leczenia (KL) — do 20.000 Euro; w tym koszty ratownictwa (KR) do 5.000 Euro;

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NW) — do 14.000 zt

- kradziez lub zaginigcie bagazu (BP) — do 1.000 zt.
3. Powyiszy wariant podstawowy I — nie obejmuje kosztéw leczenia choréb przewleklych. Istnieje
mozliwos¢ doubezpieczenia fakultatywnie wariantu Il obejmujacego koszty leczenia chordb przewleklych (z
wyjatkiem leczenia zaburzen psychi h, depresji, wad ).
4.'7a udzielona pomoc medyczna do wysokosci 150 Euro Uczestnik pokrywa we wlasnym zakresie, a po
powrocie do kraju rachunek przedktada w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczeniowe S.A.
Kwoty powyzej 150 Euro rozliczane sa bezgotéwkowo, z obligatoryjnym zgloszeniem zdarzenia do firmy
Coris Varsovie (+48 22 864 55 26, 568-98-82/3/4 fax 864 55 23). Organizator nie uczestniczy w procesie
likwidacji szkéd. Po powrocie do kraju oryginaly rachunkéw za pomoc medyczng i ewentualne leki nalezy
przestaé do: SIGNAL IDUNA POLSKA, Centrum Likwidacji Szkéd Turystycznych

Ul Jasna 14/16A; 00-041 Warszawa; tel. 022 505 61 60

Nalezy poda¢ numer umowy generalnej: 200452101014 oraz termin impre;

CALODOBOWA CENTRALA ALARMOWA Corisu (+48 22 864 55 265, fax 864 55 23)
5. do zakllpll ia od Kkosztéw rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie (RG), ktére musi by¢ zawarte w dniu podpisania umowy. Koszt polisy przeliczany
jest na jedna osobg wg oferty SIGNAL IDUNA POLSKA T.U. S.A. i wynosi 3% od ceny calej imprezy.
6. Kazdy klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Uczestnik zobowiazany jest zglosié si¢ na danym lotnisku na 2 godziny przed startem samolotu do
ina ia rezerwacji, ktére otrzymuje od Agenta, odebra¢

dokumenly podr6zy (bilety lotnicze, vouchery) Na potwierdzeniach podane sa juz godziny startu

2. O wszelkich zmianach programu imprezy C ma U iké
niezwlocznie po ich zaistnieniu. Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej rozpoucuem, ze wzgledu
na zmiang istotnych warunkéw umowy, a w szczegélnoSci: ceny, terminu, miejscowosci i kategorii
zakwaterowania, rodKa transportu, trasy. Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkéw powinna nastapic w
ciagu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie. Wymagana jest wyrazna akceptacja nowych, istotnych
warunkéw umowy przez Uczestnika w formie pisemnej. W przypadku braku informacji albo o$wiadczenia w
terminie wskazanym Organizator ¢ bedzie to jako je przez Klienta nowych warunkéw.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn wyszczeg6lnionych w pkt. IV pp. 2 Uczestnikowi
przystuguje w terminie do 7 dni od dnia reaygnacji zwrot petnej wplaty oraz udokumentowanych kosatow
ponicsionych przez niego W zwiazku z przybyciem na ok w miejsce zbiérki, jezeli przedtem
0 zmianie nie zostal poinformowany.

4. W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora w tym
m.in. z powodu:

- odmowy wydania paszportu lub wizy, braku
lub wiza, zaswiadczenie o szczepieniach itp.)

i j do granic (paszport

1! Dlatego na lotnisku nalezy byé bezwzglednie na 2 godziny przed podang godzing startu.
2. Za pierwszy dziein imprezy uwaza si¢ dzien wylotu z Polski, za ostatni dzien imprezy uwaza si¢ dzien
powrotu do Polski. Pierwszy i ostatni dzieh imprezy jest przeznaczony na transport, a nie na wlasciwy
wypoczynek. Nalezy liczyé sie, ze czesé przelotow odbywa sie w godzinach wieczornych, noenych lub
weze$nie rano.
3. Doba hotelowa zaczyna sig 0 godzinie 14: 00 konczy si¢ dnia nastgpnego o godzinie 12:00 i za taka
zony jest O Nie ma ile z tej doby wykorzysta Klient. W przypadku péznego
przylotu lub wczesnego wylotu Organizator nie zwraca kosztéw niewykorzystania kilku godzin doby
hotelowej oraz niewykorzystanego positku. W przypadku péznych wylotéw Organizator w porozumieniu z
hotelem w miejscu imprezy zapewni Uczestnikom bezpiecme miejsce na zlozenie bagazy. Jesli przy
podpisywaniu umowy jest juz wiadomo, e powrét odbedzie si¢ w godzinach nocnych, a doba hotelowa
skonczy si¢ o godzinie 12:00 istnieje i ¢ ia doplaty za pr ie doby — jeszcze przed
wyjazdem.
4. Wicgkszos¢ hoteli skfada si¢ z budynku gléwnego oraz innych w sktad
Organizator nie ma wplywu na to, w ktérej czesci hotelu Uczestnik zostanie zakwaterowany. Lezy to w gestii

- niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw wplat i
dokumentéw

- nieprzybycia na Lblorkq (przy wyjezdzie zbiorowym srodklem transportu), nie zgloszenia si¢ w miejscu
realizacji § i do p Iub innego pr Or w programie lub
voucherze

- choroby lub innych wypadkéw losowych
- uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne - Uczestnika obciazaja rzeczywiste koszty
poniesione przez Organizatora, nie nizsze jednak niz te okreslone w punkcie V niniejszych warunkéw.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed wyjazdem. Rezygnacja lub zmiana terminu

imprezy wrystycznej przez U ika wymaga doreczonego do Biura w dzieft

roboczy. Biuro, z uwagi ma poniesione koszty organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahentow

zastrzega sobie prawo dokonania potracei — liczonych od catkowitej ceny imprezy, dla kazdego Uczestnika,

dla ktérego dok rezerwacji — wedlug zasad:

a) 100 zt (od kazdej osoby wpisanej na zgloszeniu) w przypadku rezygnacji do 31 lub wigcej przed terminem

odlotu

b) do 20% ceny r.

odlotu

¢) do 50% ceny rzec:

odlotu

d) do 70% ceny rzeczywistej imprezy przy rezygnacji zgloszonej od 10 do 4 dnia wlacznie przed terminem

odlotu

) do 90% ceny rzeczywistej imprezy przy rezygnacji zgloszonej od 4 do 1 dnia wlacznie przed terminem

odlotu

W dniu rozpocz:;ua imprezy lub w przypadku nie rozpoczecia imprezy do 100% ceny imprezy, przy czym za

datg rezygnacji uznaje sig date dojscia o$ do i Or

Za kaida zmiang po dokonaniu rezerwacji (nazwisko Uczestnika, termin, rodzaj zakwaterowania, itd.)
ierana jest oplata mani ina w wysokodci 100 zotych od kaidej osoby, k(ore] dotyczy. Zmiany

terminu daty wylotu, rodzaju mozna dokonywac jedynie po

2j imprezy przy j od 30 do 21 dnia wiacznie przed terminem

istej imprezy przy rezygnacji j 0d 20 do 11 dnia wlacznie przed terminem

VL. REKLAMACJE.

1. W przypadku wystapienia uchybieh w trakcie trwania imprezy Uczestnik ma prawo i obowiazek
poinformowania rezydenta w celu podjecia srodkéw zaradczych.

2. Uczestnik moze domagaé si¢ rekompensaty w odpowiednim stosunku i proporcji do tego, jakie warunki
byly zagwarantowane przy ustalaniu calej wartosci imprezy, a nie zostaty zrealizowane..

3. Reklamacje wniesione do biura po uplywie 30 dni od zakoficzenia imprezy staja si¢ bezskuteczne. Powinny
byé sporzadzone w formie pisemnej i dorgezone listem poleconym do siedziby Biura.

4. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

5. Reklamacje w formie innej niz pisemna nie beda rozpatrywane.

6. Reklamacje sporzadzone na pismie w spos6b uniemozliwiajacy ich odczytanie nie beda rozpatrywane.

7. Rezydent w miejscu pobytu nie jest upowazniony do uznania roszczen.

VIL. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY, SZKODY.
1. Kazdy Uczestnik zobowiazany jest do
przepisow i zwyczajéw kraju, z kiSrego podrézuje i do ktbrego wyjezdza
2. Obowiazkiem U ika jest p
granic krajéw, do ktorych podrozuje

LW 1i legitymuj sie em innym niz polskie - informacja o wymaganych
dokumentach np.: wizach udziela stosowna takich
Uczestniku (wskazany jest konlakl z Organualorem w celu uLyskama dodalkowy«.h mformacp)
4. Obywatele polscy zdzajac z Polski powinni legitymowaé sig
polskim paszportem. Jeeli takiego nie posiadaja straz graniczna ma prawo takiej osoby nie przepuscié na
granicy.

ch, celnych, zdrowotnych i innych

do przekraczania

hotelu i py jest to pokoi.
5. Ceny imprez nie obejmuja oplat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbidrki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych podezas pobytu za
granica, jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, oplaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe.
6. Uczestnik moze wyrazié ochote zakwaterowania w pokoju z widokiem na morze lub w pokoju
jednoosobowym. Wiaze sig to jednak z koniecznoscia pobrania dodatkowej oplaty zgodnie z ceng ustalong
pomnedzy Organizatorem, a konkretnym hotelem, w ramach dostepnosci laklego pokoju ina potwierdzenie.
7.KI zacja w hotelach Jjest Inie i dziata ok w od otoczenia,
pory roku oraz ch przepiséw hotelowych. ie dotyczy to Tunezji, gdzie klimatyzacja we
wszystkich hotelach dziata od polowy czerwca do polowy wrzesnia.
8. Organizowane na miejscu przez inne podmioty wycleczkj fakullalywne wymagaja zebrania minimalnej
iloéci Uczestnikéw. Przy zakupie h lub h nie przystuguje
prawo do zwrotu kosztow za niewykorzystane $wiadczenia w hotelu.
9. W razie zagubienia bagazu Uczestnik jest zobowiazany zlozyé formularz zgloszenia szkody na danym
lotnisku w miejscu wyznaczonym do tego przez linie lolmcze Protokot taki jest konieczny do Lrealuowama
Kl:entow roszczen. Organizator me prLy_]mujC D Sci za utratg lub
czy pienicdzy znajdujacych si¢ w bagazu uznanym za stracony lub uszkodzony.

sa do 6w i innych przepisow obowiazujacych w

ieczek

10. Uczestnicy
miejscach pobytu.

11. Uczestnik akeeptuje ogélne warunki podrézy lotniczych stosowanych przez danego przewoznika.

12. E: spory prawne \jace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad whasciwy do ich
rozpoznania i rozstrzygniecia.

r konta bankowego:
RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.

12 1750 0009 0000 0000 0094 0585

Ninicjsze Warunki Uczestnictwa sa integralng czgécia umowy podpisywanej przez kazdego Uczestnika
wyjazdu organizowanego przez Selectours& Telemac Sp. 7 0.0.

‘Warszawa, 18.12.2007



