OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ VIVA CLUB POLSKA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE ZAWARCIA UMOWY.

1.1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie pisemnego potwierdzenia przez organizatora
realizacji $wiadczen okreslonych w podpisywanym przez Klienta formularzu zgtoszeniowym, podpisanym
przez pracownika organizatora lub uprawnionego agenta.

Stronami umowy sg z zastrzezeniem punktu 6.1. niniejszych Warunkéw: Biuro Podrézy VIVA CLUB POLSKA,
zwane w dalszej cze$ci ORGANIZATOREM oraz KLIENT.

Umowa moze by¢ réwniez zawarta, przez petnomocnika Klienta. W takim wypadku petnomocnik
o$wiadcza, ze dysponuje petnomocnictwem do zawarcia umowy w imieniu wszystkich zgtoszonych przez
siebie uczestnikéw imprezy turystyczne;j.

1.4. Szczegdbtowe warunki realizacji imprez organizowanych przez organizatora okre$lane sg w aktualnym
katalogu organizatora, ofertach, aneksach do nich, w umowach indywidualnie wynegocjowanych

z Klientami lub innych dokumentach.

Organizator o$wiadcza, ze jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy z dnia 29.08.1997r.

o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Z. 2001r., nr 55, poz. 578) i posiada zezwolenie nr 763
wydane przez Wojewode Slaskiego, numer w Centralnym Rejestrze Zezwolen 04713.

Organizator o$wiadcza, ze posiada stosowng gwarancje bankowa wystawiong przez

ING Bank Slaski S.A., wymagane przez Ustawe dnia 29.08.1997r. o ustugach turystycznych na pokrycie
kosztéw powrotu Klienta, w wypadku gdy organizator wbrew obowiazkom nie zapewnia tego powrotu,

a takze na pokrycie zwrotu wniesionych wplat przez Klienta w razie nie wykonania zobowigzar umownych.
W przypadku koniecznosci skorzystania przez Klienta z wyzej wymienionego ubezpieczenia szczegétowych
informacii udziela Slaski Urzad Wojew6dzki w Katowicach lub najblizsza placéwka konsularna
Rzeczpospolitej Polskiej.
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2. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY
2.1. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ 30% wartosci imprezy, lecz nie mniej niz 300 zt,
aw przypadku zawierania umowy w terminie krétszym niz 32 dni przed rozpoczeciem imprezy cato$¢
ustalonej ceny.
. W przypadku ptatnosci w dwéch ratach , druga rata powinna by¢ wniesiona nie pézniej niz 32 dni
przed rozpoczeciem imprezy.
Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt. 2.2. oznacza odstgpienie od umowy przez Klienta i ponosi
skutki zgodnie z pkt. 5.5. i 5.6. niniejszych warunkéw.
2.4. W przypadku braku odmiennych postanowieri umownych, cena imprezy turystycznej podana jest
w polskiej walucie (PLN).
. Organizator zastrzega sobie prawo podniesienia ceny w terminie nie krétszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy w przypadku wptywu na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) wzrostu kosztéw transportu,
b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat niezaleznych np. ustugi lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych.
c) wzrostu kurséw walut
2.6. Organizator dopuszcza nastepujacy sposob zaptaty za impreze turystyczna:
a) gotdwka w kasie organizatora
b) gotdwka w kasie uprawnionego agenta
c) przelewem na konto organizatora
2.7. W przypadku ptatnosci w sposdb okreslony w pkt. 2.6.c, za termin zaptaty uwaza si¢ date wykonania
operacji przez bank Organizatora.
W przypadku ptatnosci w sposéb okreslony w pkt. 2.6.b., Agent ponosi peing odpowiedzialno$¢ za
przekazanie $rodkéw pienieznych Organizatorowi. W przypadku braku przekazania powyzszych $rodkéw
przez Agenta Organizatorowi, w terminie okreslonym w pkt. 2.2.1 oraz 2.2.2. Organizator ma prawo
anulowac rezerwacje.
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3. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA
3.1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych
(potwierdzonych przez ORGANIZATORA dokumentem nadajacym nr rezerwacji).

3.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy turystycznej organizator nie
moze wykonywa¢ przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cze$¢ programu tej imprezy,
wdéwczas organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzenia klienta dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w punkcie 3.2. jest nizsza od jako$ci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej
ceny imprezy.

3.4. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub

pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora, ktérym moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie

dotyczace realizacji programu imprezy.

Klient ma prawo wzig¢ ze sobg 1 sztuke bagazu o tacznej wadze nie przekraczajacej 15 kilogramow

oraz bagaz podreczny do 5 kilograméw.

Dzieci do lat 2 nie maja uprawnienia do bezptatnego przewozu bagazu, w samolocie podrézujg na

kolanach rodzicéw lub opiekunéw.

Klient powinien posiada¢ wazne dokumenty podrézy (paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty

planowanego przekroczenia granicy, wymagane wizy, Swiadectwa szczepien itp.). Klient potwierdza

otrzymanie wszelkich szczegétowych aktualnych informacji o przepisach paszportowych, wizowych

i sanitarnych oraz wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych

w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ miejsca rozpoczecia podrézy okre$lonego w potwierdzeniu

wystawionym przez Organizatora.

Klient zobowigzany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania imprezy

w miejscu ich powstania (hotel, autokar, samolot itp.).

3.10. W trakcie trwania imprezy klient zobowigzany jest do stosowania sig do wskazéwek pilota, rezydenta

lub pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora dotyczacych realizacji programu, w szczegéino$ci
przestrzega¢ godzin zbiérki uczestnikéw.
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4. UBEZPIECZENIA KLIENTA
4.1. W ramach wykupionej imprezy klient Biura Podrézy "Viva Club Polska” Sp. z 0.0. jest ubezpieczony
w TU Allianz Polska S.A.
w zakresie: kosztéw leczenia do wysoko$ci 10 000 euro, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
do wysokosci 1300 euro oraz bagazu podréznego do wysokosci 125 euro dla kazdego
z uczestnikéw imprezy turystycznej.
4.2. Siedziba Centrali TU Allianz Polska S.A. miesci sie przy ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa
4.3. Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej z przyczyn nagtych (np. nieszczesliwy wypadek, nagta choroba). Organizator
zaleca zawarcie powyzszego ubezpieczenia oraz do ubezpieczenia sie 0s6b z chorobami przewlektymi
- nie pézniej niz 72 godziny po dokonaniu rezerwacji.
4.4. Ubezpieczenie zawarte jest na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,TRAMP” przyjetego
uchwata Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr. 145/2007 z dnia 20 lipca 2007 roku.
4.5. Wszelka pomoc (Assistance) w ramach zawartego ubezpieczenia gwarantuje klientom
Biura Podrézy "Viva Club Polska” Sp. z 0.0. Centrum Alarmowe Mondial Assistance Sp. z 0.0. ,
ktorej siedziba znajduje sie na ul Domaniewskiej 50 b , 02-672 Warszawa. Tel . +48 22 — 522 25 55
4.6. Ubezpieczeniem zawartym w cenie imprezy do w/w kwot objeta jest kazda osoba uczestniczaca
w imprezie zorganizowanej przez Biuro Podrézy "Viva Club Polska” Sp. z o.0.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczeniowej od kosztéw rezygnacji z udziatu

w imprezie turystycznej. Cena takiego ubezpieczenia to 3,5% wartosci imprezy turystycznej.
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w kazdej chwili, jesli jej przeprowadzenie jest
niebezpieczne lub z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak sita wyzsza. Zastrzega sie forme pisemnag
odstgpienia od umowy.

. Odwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikéw nastapi¢ moze najpdzniej

na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. O takim przypadku Klient zostanie poinformowany w formie
pisemnej.

Minimalna liczba uczestnikéw przy wyjazdach grupowych wynosi 15 oséb chyba, ze umowa stanowi
inaczej.

. W sytuacjach opisanych wyzej organizator przedstawi Klientowi oferte zastepcza lub zwréci cato$¢
wptaconej kwoty bez potracen.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w kazdym czasie. Zastrzega si¢ forme pisemna odstapienia od
umowy. Wéwczas ma obowiazek zwrotu wszystkich wydanych przez organizatora dokumentéw podrézy
a takze jest zobowigzany do zaptaty kosztéw wizy (jesli zostat juz przyznana i byta przedmiotem umowy)
oraz:

20% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie do 20 dni przed rozpoczeciem imprezy,

45% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 19 a 10 dniem przed rozpoczeciem
imprezy,

75% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 9 a 5 dniem przed rozpoczeciem
imprezy,

rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu rozpoczecia imprezy lub nie stawienie

sie na zbiorke - 95 % ustalonej ceny imprezy.
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5.7. Wysoko$¢ potracenia, o ktérym mowa w punkcie 5.6. jest niezalezna od terminu zawarcia umowy,
a zwrotu dokonuije sie niezwlocznie w miejscu gdzie nastapito zawarcie umowy.

5.8. W przypadku zmiany przez Klienta wyboru hotelu lub terminu wylotu nie powodujacej zmiany warto$ci
zakupionych $wiadczerit ORGANIZATOR pobiera optate manipulacyjna w wysokosci 150 zt od kazdej osoby
zgtoszonej na rezerwacji. Zmiana taka moze nastapi¢ najpézniej 21 dni przed wylotem. Od 20 dni przed
wylotem wszelkie zmiany hotelu lub terminu rozpoczecia imprezy turystycznej zgtaszane przez Klienta
beda traktowane przez Organizatora jako odstapienie od umowy z konsekwencjg naliczenia kosztow
rezygnaciji zgodnie z punktem 5.6.

6. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

6.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tylu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajac z umowy obowigzki.

6.2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkéw, o ktérych mowa, jest skuteczne wobec Organizatora,jezeli
Klient pisemnie zawiadomi go o tym w terminie nie pézniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

6.3 W przypadku zmian uczestnika, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia zobowigzana jest do
pokrycia kosztéw poniesionych przez Organizatora w wyniku zmiany., Optata manipulacyjna z tego tytutu
dla Organizatora wynosi 150 pln od osoby, niezaleznie od liczby dni pozostatych do rozpoczecia imprezy.
Za nie uiszczong optate manipulacyjna imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
w wyniku zmiany uczestnika, Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
7.1. Organizator zobowigzuije sie zrealizowa¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z zachowaniem
nalezytej starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy turystycznej,
staranny dobor podwykonawcéw oraz nalezyte wykonanie $wiadczen uzgodnionych w umowie.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatari lub zaniechar nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé,
albo spowodowane sa sita wyzsza,
. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ prospektéw hotelowych przygotowanych przez inne
osoby, chyba, ze prospekt taki zostat wigczony do umowy.
. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe dostarczenie lub odmowe udzielania wizy
przez placéwki konsularne paristw, do ktérych nie obowigzuje ruch bez wizowy oraz odmowe zgody na
wyjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy podejmuja
miejscowe stuzby imigracyjne.
Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta. (art. 11a i b Ustawy o Turystyce)
7.6. Jezeli organizator jest umownym przewoZnikiem przy umowach z wykorzystaniem transportu
lotniczego, to odpowiada ewentualnie z przewoznikiem, wedtug warunkéw okreslonych w konwencji
Warszawskiej z 1929r., Umowy z Hagi i Guadalajary, z p6Zniejszymi zmianami i aneksami dostosowanymi
do ustawodawst narodowych. Reklamacije dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie
lotniczym nalezy sktadac¢ pisemnie, zgodnie z procedurg bezposrednio do linii lotniczej wykonujacej
ostatnig porcje przewozu przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego p.i.r. (Passenger Irregularity
Raport) niezwlocznie po przylocie do kraju docelowego. Utrate, uszkodzenie lub btedne przestanie bagazu
nalezy dodatkowo zgtosi¢ organizatorowi.
. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady lub niewykonanie $wiadczen zleconych przez
Klienta miejscowym ustugodawcom na podstawie odrebnych uméw, w szczegdélnoéci za realizacje
wycieczek fakultatywnych, wynajmu srodkéw lokomocii itp.
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8. REKLAMACJE

8.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym rezydenta oraz organizatora, a takze wspétdziata¢ w celu uniknigcia

ewentualnych dalszych szkéd.

Jezeli roszczenie w realizacji umowy nie zostanie pozytywnie wyjasnione, klient ma prawo wnie$¢ pisemna
reklamacje w ciagu 30 dni od zakoriczenia imprezy. Powinna ona by¢ ztozona w formie pisemnej
bezposrednio w siedzibie Organizatora, lub przestana listem poleconym na adres siedziby organizatora.
Do reklamaciji klient dotacza zgtoszenie wadliwego wykonania umowy w miejscu jego powstania,
potwierdzone przez pilota lub rezydenta Organizatora, a w przypadku imprez indywidualnych przez
lokalnego przedstawiciela Organizatora.

8.3. Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel organizatora nie sg uprawnieni do uznawania roszczen klienta.
8.4. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie i nie p6zniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania

8.2.

9. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY

9.1. B.P. Viva Club Polska odpowiada za zorganizowanie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy oraz
obowigzujacymi przepisami. W tych granicach Organizator odpowiada tylko za rzeczywiste straty
poniesione przez Klienta.

9.2. W przypadku gdy na miejscu zaistnieje konieczno$¢ zakwaterowania Klienta w innym hotelu bedzie
o hotel tej samej lub wyzszej kategorii.

9.3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (miedzylagdowania),
rodzaju samolotu, przewoZnika i czaséw lotu.

9.4. W razie braku minimum oblozenia samolotu na danym kierunku - 70 %, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (miedzylgdowania) i czaséw lotéw, na krétko przed
odlotem. Podawane godziny przelotéw podczas rezerwacii jak i na dokumentach podrézy, sa godzinami
przewidywanymi i moga ulec zmianom wynikajacym np. z niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,
przecigzer migdzynarodowych korytarzy powietrznych, strajkéw lub innych przyczyn nie zaleznych od
Organizatora. Sytuacje opisane powyzej, nie beda traktowane przez strony, jako nienalezyte wykonanie
Umowy i nie stanowig istotnych zmian.

10. POSTANOWIENIA OGOLNE PODSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCJE
PRAWNE WYNIKAJACE Z UMOWY.
10.1. Organizator informuje Klienta,iz pierwszy i ostatni dziern imprezy z transportem lotniczym przewidziany
jest na przelot, a nie na wtasciwy wypoczynek. Nalezy liczy¢ sig z tym, iz przeloty bedg odbywaly sie
w godzinach wieczornych lub nocnych.
10.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za specyficzne warunki w miejscu pobytu podczas
imprezy. Dotyczy to w szczeg6lnosci specyfiki serwowanej kuchni, mozliwosci pojawienia sie w
pomieszczeniach i Srodkach transportu owadéw, gadéw o ile nie jest to nastepstwem zaniedban czy tez
braku utrzymania czystosci.
10.3. Organizator jest zobowigzany do dokonania zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen
lub réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi
w przypadku gdy Klient nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie
przez Klienta $wiadczen zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowiazuje Klienta do pokrycia réznicy
warto$ci na rzecz Organizatora, z wyjatkiem przypadku, kiedy $wiadczenia zastepcze o wyzszej wartosci
zostaty Klientowi wydane na jego zadanie. W przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych w innym niz
wykupiony przez Klienta obiekcie lecz takiej samej kategorii Klientowi nie przystuguje rekompensata.
10.4. Wszelkiego rodzaju zmiany zawarte w katalogu Viva Club Polska aktualizowane sa na stronie
internetowej i stanowia ostateczng podstawe do zawarcia rezerwacji. Stanowig one integralng cze$¢ umowy.
10.5. Niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowieri niniejszych Warunkéw Uczestnictwa nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.
10.6. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy:
- ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2001 ., nr 55, poz. 578),
- kodeksu cywilnego
- inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.
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