WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
W ROKU 2008 (ZMIENIONE 12.08.08 r.)

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Prawa i obowigzki Uczestnikow okreslaja, wydane w oparciu o art. 384
Kodeksu cywilnego, ~Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych”, zwane dalej: "Warunkami uczestnictwa".

2 ZAWARCIE UMOWY

2.1 Organizatorem imprez turystycznych do Turcji i Egiptu jest Wezyr
Holiday Service Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tamka 38,
zwany dalej Organizatorem.

2.2 Dokonana przez Klienta rezerwacja traktowana jest jako propozycja
zawarcia umowy o0 zorganizowanie przez Organizatora imprezy
turystycznej.

2.3 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nastepuje z chwilg
podpisania przez Klienta oraz przedstawiciela Organizatora Umowy-
zgtoszenia, zwanej dalej Umowa.

2.4 Integralng czeséciq umowy s w zakresie dotyczacym okreslonej w

Umowie imprezy turystycznej, udostepnione Klientowi: katalog,
cennik, oferta specjalna, niniejsze Warunki uczestnictwa,
potwierdzenie rezerwacji oraz errata do katalogu i cennika

obowigzujace na dzien podpisania Umowy, dostepne w biurze w
ktérym dokonywana jest rezerwacja.

2.5 Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest otrzymanie przez Klienta
oryginatu Umowy podpisanej przez Strony, wptata zaliczki lub catosci
ceny zamdwionych $wiadczen - stosownie do postanowien punktu 3
wraz z potwierdzong rezerwacjq.

2.6 Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne zgtoszone i
opfacone przez Klienta i nastepnie wpisane do Umowy sg wigzace dla
Organizatora.

2.7 Dodatkowe zyczenia Klienta wykraczajace poza oferte Organizatora
(np. pokoje obok siebie, widok na morze itp.) i wpisane w Umowie -
zgloszeniu w rubryce ,DODATKOWE ZYCZENIA” nie stanowig
zobowigzania umownego Organizatora, jednakze Organizator dotozy
staran, aby spetni¢ te zyczenia w miare mozliwosci.

2.8 Wszelkie $wiadczenia dodatkowe zarezerwowane w miejscowosci
wypoczynkowej jako $wiadczenia obce nie sa objete postanowieniami
Umowy.

3 WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Z chwilg zawarcia umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 30% ceny zamodwionych $wiadczen
turystycznych, o ile Umowa zawierana jest na wiecej niz 30 dni przed
dniem wyjazdu. Dokonanie petnej wptaty ceny powinno nastgpi¢ nie
pdzniej niz na 30 dni przed dniem wyjazdu.

3.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 przed dniem wyjazdu,
wptata moze nastgpi¢ gotowka lub przelewem. W przypadku dokonania
wptaty przelewem nalezy przedstawi¢ lub przesta¢ faksem dowdd
wptaty. Opfaty bankowe za dokonanie przelewu sg ponoszone przez
wptacajacego.

3.3 Jezeli Umowa zostaje zawarta na mniej niz 30 dni przed data wyjazdu,

Klient jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny $wiadczen
turystycznych w dniu zawarcia Umowy.
3.4 Nie dokonanie przez Klienta petnej wptaty ceny $wiadczen

turystycznych w uméwionym terminie uwaza sie za rezygnacje Klienta
z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po stronie
Klienta. W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie, za$ Organizator
jest uprawniony do pobrania opfaty manipulacyjnej za rezygnacje z
wyjazdu okreslonej w pkt. 5.2. Organizator potraca nalezne optaty
manipulacyjne z kwoty wniesionych przez Klienta $wiadczen
pienieznych.

3.5 W przypadku zakupu ofert specjalnych nalezy dokonaé petnej wptaty
jednoczesnie z zawarciem Umowy.

3.6 Ceny $wiadczen turystycznych podane w cenniku lub ofercie specjalnej
sg ustalone w PLN.

3.7 Organizator zobowigzany jest do wydania Klientowi pisemnego
potwierdzenia posiadania zabezpieczenia finansowego wraz z
pouczeniem o sposobie ubiegania sie o wyptate srodkow z tego tytutu,
w przypadku dokonania przez Klienta wptaty kwoty przekraczajacej
10% wartosci zamdwionych $wiadczen turystycznych.

4 ZMIANY CEN I USLUG TURYSTYCZNYCH

4.1 Zmiana ceny $wiadczen turystycznych moze nastgpi¢ wytacznie z
powodu wzrostu kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub
opfat za ustugi lotniskowe lub z powodu wzrostu kurséow walut.
W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie
moze ulec zmianie.

4.2 Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona w razie wystgpienia,

na co najmniej 21 dni przed datg wyjazdu, jednej z nastepujacych

okolicznosci:

1) wzrostu kosztow transportu;

2) wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych;

3) wzrostu kurséw walut.

Niezaleznie od powyzszego, w takim przypadku Klient jest uprawniony

do odstapienia od umowy bez uiszczania dodatkowych optat, lub do

skorzystania z innej imprezy poréwnywalnej cenowo, o ile Organizator
bedzie w stanie taka zaproponowac klientowi.

Z zastrzezeniem art. 4.1 powyzej, zmiana istotnych warunkéw umowy,

w szczegolnosci ceny wykupionych $wiadczen uprawnia Klienta do

ztozenia pisemnego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy za

natychmiastowym zwrotem wniesionych wptat za $wiadczenia i bez
koniecznosci zaptaty optaty manipulacyjnej lub do skorzystania z innej

4.3

imprezy turystycznej poréwnywalnej cenowo, o ile Organizator bedzie w
stanie takgq zaproponowac.

4.4 Jezeli Klient zdecyduje o przedtuzeniu swojego pobytu, powinien zwréci¢

4.5

4.6

5.2

5.3

sie odpowiednio wczesniej do lokalnego przedstawiciela lub rezydenta w
miejscu pobytu. Przediuzenie jest mozliwe w miare wolnych miejsc w
hotelu oraz w samolocie. Koszty zwigzane z przedtuzeniem pobytu Klient
pokrywa na miejscu zgodnie z obowigzujacymi cenami i przedfozonym
rachunkiem w walucie miejscowej.

W przypadku ofert last minute, tj. rezerwacji dokonanych na mniej niz 21
dni przed rozpoczeciem Imprezy, Organizator zastrzega sobie prawo
zmiany hotelu z waznych przyczyn na obiekt nawet spoza ofert
katalogowej, z zachowaniem kategorii zakwaterowania zgodnie z umowa,
oraz dokumentem podrézy (voucher), uprzedzajac o powyzszym Klienta
niezwiocznie przed datg rozpoczecia imprezy. W takim przypadku Klient
jest uprawniony do odstgpienia od umowy za natychmiastowym zwrotem
wszystkich dokonanych wptat, bez uiszczania dodatkowych optat.
Kazdorazowo na 1 dzien przed podréza z/do kraju Klient zobowigzany jest
do upewnienia sie telefonicznie w biurze Organizatora Ilub u
przedstawiciela lokalnego o godzinach wylotu i powrotu do kraju.

REZYGNACJA, ZMIANA UCZESTNIKA, ODWOLANIE IMPREZY

W kazdej chwili przed rozpoczeciem podrézy Klient moze odstgpi¢ od
umowy. Rezygnacja z podrézy powinna by¢ ztozona w formie pisemnej w
siedzibie Organizatora lub u agenta, u ktérego zostata zawarta Umowa
pod rygorem niewaznoéci. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, Klient jest zobowigzany do pokrycia optaty
manipulacyjnej. Organizator zastrzega sobie prawo potracenia kwoty
opfaty manipulacyjnej z kwoty wniesionych przez Klienta s$wiadczen
pienieznych.

Sposdb obliczenia optaty manipulacyjnej za rezygnacje lub odstgpienie od
Umowy uzalezniony jest od wyboru klienta, dokonywanego w Umowie-
zgtoszeniu. Jezeli klient wybierze opcje: ,rozliczenie wedtug kosztéw
rzeczywistych”, Organizator obcigzy klienta wartosciq wszystkich
rzeczywiscie poniesionych, i udokumentowanych kosztéw zwigzanych z
wykonaniem umowy, bez wzgledu na termin rezygnacji badz odstgpienia
od umowy. Jezeli klient wybierze opcje: ,rozliczenie wedtug kosztéw
zryczattowanych”, lub nie zaznaczy zadnej z powyzej podanych opcji,
optata manipulacyjna bedzie obliczana na podstawie ponizszych stawek
procentowych od ceny wykupionych $wiadczen w zaleznosci od okresu, w
ktorym Klient zrezygnowat lub odstgpit od Umowy:

do 30 dni przed dniem wyjazdu 15%

od 29 do 22 dni przed dniem wyjazdu 20%

od 21 do 15 dni przed dniem wyjazdu 30%

od 14 do 7 dni przed dniem wyjazdu 50%

od 6 do 4 dni przed dniem wyjazdu 65%

od 3 dni do dnia wyjazdu 95 %

W przypadku rezygnacji do 7 dni przed dniem wyjazdu istnieje mozliwos¢
wskazania przez Klienta innego uczestnika imprezy. W takiej sytuacji
zostanie naliczona optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt od osoby,
pobierana od rezygnujacej osoby. Obie osoby, rezygnujaca i wskazana
odpowiadajg solidarnie za ewentualne niedotrzymanie warunkéw Umowy.
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5.4 Jezeli ogtoszona minimalna liczba uczestnikéw imprezy turystycznej nie

5.5

6.2

6.3

zostanie osiagnieta, Organizator jest uprawniony do odwotania imprezy,
nie pozniej jednak niz 2 tygodnie przed dniem wyjazdu. W przypadku
imprez turystycznych, oznaczonych w katalogu lub ofercie specjalnej jako
,Objazdowe”, Organizator jest uprawniony do odwotania imprezy nie
pdzniej niz na 7 dni przed dniem wyjazdu. Wptacone przez Klienta kwoty
zostang niezwtocznie zwrdcone.

Jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej (sit przyrody, wojny, strajku, decyzji
wiadz etc.) niemozliwej do przewidzenia w momencie zawierania Umowy,
$wiadczenie imprezy turystycznej stanie sie niemozliwe, obie strony moga
zawarta Umowe rozwigzaé¢ skfadajac stosowne pisemne os$wiadczenie.
Punkt 5.2 nie ma wtedy zastosowania.

UBEZPIECZENIE

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw ustawy o ustugach
turystycznych zagwarantowane jest na rzecz Klientéw ubezpieczenie od
odpowiedzialnoéci cywilnej nr M134858 oraz pakiet ubezpieczenia w
zakresie kosztéw leczenia nr N1112, nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
i bagazu podréznego wykupione w SIGNAL IDUNA S.A. z nastepujacymi
sumami ubezpieczenia:

v z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw za 100% uszczerbku
na zdrowiu 7000 zt,
Z tytutu Smierci 3500 zt,

koszty leczenia do 15 000 EUR,

koszty leczenia stomatologicznego do 150 EUR,

bagaz 800 PLN (ubezpieczenie nie obejmuje ceny zakupu samych
walizek i toreb podrdéznych)

Ubezpieczenie obejmuje okres od 15.01.2008 do 14.01.2009.

W przypadku gdy koszty leczenia nie przekraczajg 150 EUR, ubezpieczony
zobowigzany jest osobiscie je pokry¢, natomiast SIGNAL IDUNA T.U. S.A
po przedtozeniu rachunkdéw wypfaci $wiadczenie.

Podczas kazdej wizyty w placbwce medycznej w trakcie trwania imprezy
turystycznej, ubezpieczony powinien okaza¢ na zadanie personelu karte
ubezpieczeniowq, ktérg otrzymuje wraz z pozostatymi dokumentami
podrézy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektore placéwki medyczne
w miejscu jego pobytu mogg nie wspoétpracowac z Ubezpieczycielem. Listy
placébwek medycznych zobowigzanych do udzielenia Klientowi pomocy
medycznej w ramach ubezpieczenia posiadaja lokalni przedstawiciele i
rezydenci, a takze s udostepnione na stronie internetowej Organizatora
(www.wezyrholidays.pl). Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczyciel
zwréci  Klientowi poniesione i udokumentowane koszty leczenia w
placbwce medycznej niewspdtpracujacej z  Ubezpieczycielem po
zakonczeniu imprezy, w granicach catkowitej sumy ubezpieczenia (15 000
EUR).
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6.4 Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete koszty leczenia, koszty
powstate w zwigzku z koniecznoscig powrotu ubezpieczonego do kraju,
koszty transportu zwtok ubezpieczonego, jak réwniez pozostate koszty
bedace przedmiotem ubezpieczenia, jesli sq nastepstwem: zaburzen
psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordb przewlektych itp.

6.5 Klient wykupujac impreze turystyczng moze rozszerzy¢ pakiet
ubezpieczenia podstawowego dokupujac dodatkowy pakiet
ubezpieczeniowy.

6.6 Warunki ubezpieczenia sa zawarte w ogdlnych warunkach

ubezpieczenia SIGNAL IDUNA S.A.

6.7 W razie zaistnienia szkody w czasie pobytu za granicg, ubezpieczony
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé przedstawiciela CORIS
Varsovie Poland.

6.8 Organizator zaleca wykupi¢ dodatkowo ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z wyjazdu.

6.9 Ochrong ubezpieczeniowg, o ktérej mowa w ust. 6.1 nie sg objeci
cudzoziemcy, nieposiadajacy karty czasowego lub statego pobytu w
Polsce. Takie osoby sg zobowigzane do samodzielnego wykupienie
ubezpieczenia. W przypadku pozostatych cudzoziemcoéw, zakres
ubezpieczenia obejmuje takze koszty powstatle w zwigzku z
koniecznoscig powrotu do kraju, z ktérego miat miejsce wylot. taczne
koszty transportu i leczenia nie moga jednak przekroczy¢ catkowitej
sumy ubezpieczenia (15 000 EUR).

6.10 Organizator nie uczestniczy w procesie
Ubezpieczyciela.

likwidacji szkod przez

7 REKOJMIA I ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 W przypadku, kiedy ustuga turystyczna jest $wiadczona niezgodnie z
Umowag, Klient ma prawo zgda¢ wykonania $wiadczen wynikajacych z
Umowy w sposéb niewadliwy, zwracajac sie do lokalnego
przedstawiciela, rezydenta.

7.2 Jezeli lokalny przedstawiciel lub rezydent stwierdzit wadliwosé

wykonania umowy, Organizator jest zobowigzany do zapewnienia

Klientowi odpowiedniej ustugi zastepczej. W przypadku $wiadczenia

ustugi zastepczej o tej samej jakosci Klient nie moze zadaé

odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej. Powyzsze nie
wylacza mozliwosci dochodzenia przez Klienta innych roszczen

wynikajacych z Umowy oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz.

2268). W przypadku, gdyby $wiadczenia zastepcze byly nizszej jakosci,

to klientowi przyznaje sie uprawnienie do zadania odpowiedniego

obnizenia ceny.

Postepowanie reklamacyjne w Polsce zostaje wszczete o ile roszczenie

Klienta zgtoszone lokalnemu przedstawicielowi lub rezydentowi nie
zostato spetnione lub zostato spetnione w sposéb wadliwy.
7.4 Niezbednym warunkiem dla wszczecia postepowania reklamacyjnego
jest sporzadzenie przez Klienta pisemnej reklamacji okreslajacej
niezaspokojone roszczenia. W celu umozliwienia  weryfikacji
zgtaszanych roszczen, oraz podjecia przez Organizatora stosownych
dziatan zmierzajacych do usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci,
reklamacja powinna by¢ niezwtocznie ztozona takze na rece lokalnego
przedstawiciela lub rezydenta, za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

Jesli reklamacja w Turcji, Egipcie lun Tunezji nie zostata dla Klienta

satysfakcjonujaco rozpatrzona, Klient powinien osobiscie skierowac

pismo listem poleconym bezposrednio na adres siedziby Organizatora

w Polsce, w ktérym zawarte bedg doktadnie opisane zarzuty w kwestii

niewtaéciwego realizowania $wiadczen. Reklamacja powinna by¢

ztozona w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

7.6 Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

7.7 Jezeli Organizator jest przewoznikiem umownym, to odpowiada on
ewentualnie wraz z przewoznikiem faktycznym wedtug postanowien
miedzynarodowych porozumien z Warszawy, Guadalajary i Hagi,
dotyczacych transportu lotniczego.

7.8 W razie uszkodzenia lub zagubienia bagazu, Klienci zobowigzani sa do
uczynienia wszystkiego, co w ramach obowigzujacych przepiséw,
przyczyni sie do zminimalizowania szkody. Powstata szkode nalezy
bezwzglednie zgtosi¢ wiasciwemu przewoznikowi w miejscu do tego
przeznaczonym. Dane kontaktowe przewoznikéw lotniczych znajdujq
sie na stronie internetowej Organizatora (www.wezyrholidays.pl) lub
udostepnione zostang przez Organizatora. W przypadku uszkodzenia
lub zagubienia bagazu przez przewoznika, Klient zobowigzany jest do
zatrzymania raportu z lotniska, odcinka biletu lotniczego, zawieszek
bagazowych lub ich czeéci, karty poktadowej a nastepnie przekazania
do odpowiednich linii lotniczych w celu prowadzenia procedury
reklamacyjnej. Organizator nie bierze wudziatlu w procedurze
reklamacyjnej dotyczacej zniszczonego badz zagubionego bagazu
przez przewoznika.

7.9 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikte dla Klienta z faktu braku,
pozostawienia w nieodpowiednim miejscu (np. w bagazu)
niezbednych dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia
granicy (w szczegdlnosci paszportdw, biletéow i voucherdéw), a takze
wynikte z wczeéniejszego powrotu do kraju z przyczyn lezacych po
stronie Klienta. W powyzszych przypadkach Organizator nie jest
zobowigzany do wyptaty zadnych kwot za niewykorzystane
Swiadczenia.

b) utrudnienia w realizacji wypoczynku wynikajace z prac publicznych

7.3

7.

(9]

zagubienia  badz

wykonywanych w miejscowosciach zakwaterowania turystéw
(naprawa drég, budowa mostéw, modernizacja medidéw
publicznych).

c) nieprawidtowe wykonanie Ilub niewykonanie $wiadczen przez

innych, w tym miejscowych ustugodawcéw, z ktérymi Klient
dziatajac we wtasnym imieniu zawart umowy na $wiadczenie ustug,
w tym w szczegdlnos$ci organizacje wycieczek lub imprez, a ustugi

te nie byly w Zzaden sposdb opisane w umowie zawartej przez
Organizatora z Klientem, w tym poprzez wskazanie ich jako ustug
dodatkowych lub imprez fakultatywnych.

d) opoznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub
z winy przewoznika, gdzie zakres odpowiedzialnosci regulujg odrebne
przepisy miedzynarodowe.

e) za tresci prospektéw hotelowych oraz informacji
przygotowanych przez osoby niezwiqzane z Organizatorem,
dziatajace w imieniu Organizatora bez stosownego upowaznienia.

miejscowych
lub

7.10 Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkdéd powstatych w

trakcie trwania imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz osoby
wymienione w Umowie-zgtoszeniu. W przypadku zagubienia biletu
lotniczego lub vouchera w trakcie trwania imprezy, optata za wydanie
kazdego duplikatu wynosi 40 dolaréw od osoby.

7.11 Organizator odpowiada za rzetelno$¢ informacji wskazanych w Umowie

oraz dokumentach stanowigcych jej integralng czesc.

7.12 Organizator nie dokonuje pelnego zwrotu ceny $wiadczen hotelowych,

7.13 Jezeli

8
8.1

8.2

8.3

ktore nie zostaty wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
uczestnik imprezy, wyfacznie z wilasnej winy zaniecha
powiadomienia o okolicznosciach utrudniajgcych wykonanie Umowy, traci
on prawa do wystepowania z roszczeniem z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora.

POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

Wykupienie imprezy turystycznej okreslonej jako tygodniowa Iub
dwutygodniowa nie jest réwnoznaczna z siedmio- lub czternastodniowym
pobytem w hotelu. Okres pobytu w hotelu uzalezniony jest od wskazanego
w Umowie terminu przyjazdu i wyjazdu. Ceny imprezy turystycznej
tygodniowej lub dwutygodniowej moze obejmowac odpowiednio 6 lub 13
noclegéw i odpowiednig, ilo$¢ positkow.

Doba hotelowa konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 12.00, a rozpoczyna
w dniu przyjazdu o godzinie 14.00. W dniu wyjazdu, niezaleznie od
godziny wylotu samolotu, goscie wraz z bagazami musza opusci¢ pokoje
do godziny 12.00. W przypadku poéznych godzin transferu Organizator po
porozumieniu z hotelem zapewni dla wszystkich gosci bezpieczne miejsce
na ztozenie bagazu.

Wszelkie informacje zawarte w katalogu, cenniku i Warunkach
uczestnictwa odpowiadajq stanowi na dzied ztozenia ich do druku.
Organizator zobowigzuje sie kazdorazowo informowac Klienta o wszelkich
wiadomych mu zmianach.

8.4 Klient odpowiada za spetnienie wymogow zdrowotnych umozliwiajacych

8.5

8.6

8.7

8.8

mu udziat w imprezie turystycznej bez uszczerbku dla swojego zdrowia
oraz zdrowia innych jej uczestnikdw. Organizator nie odpowiada za szkody
zdrowotne powstate podczas imprezy na skutek zitej oceny stanu zdrowia
przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do posiadania dokumentéw uprawniajacych go do
przekroczenia granicy oraz do przestrzegania przepiséw celnych i
dewizowych Polski oraz krajéw docelowych.

Klienta wigqzg takze postanowienia wskazane w wyodrebnionej czesci
katalogu ,Przeczytaj przed podrdzq”, uwzgledniajace specyfike oferty.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy nie narusza waznosci catej
Umowy. Dotyczy to rowniez dokumentéw stanowigcych jej integralng
czesc.

Swiadczenia ustug turystycznych reguluja przepisu Ustawy z dnia
29.08.1997 o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r., Nr
223, poz. 2268) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

9 INFORMACJA O DODATKOWYM UBEZPIECZENIU SIGNAL IDUNA
S.A.

9.1 Klient moze sie dodatkowo ubezpieczy¢é od kosztow odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej, a skladka wynosi 3 % catkowitej
wartosci imprezy przedmiotem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych:
nieszczesliwy wypadek, zachorowanie, powazna szkoda w mieniu
ubezpieczonego lub cztonka najblizszej rodziny.

OSWIADCZENIE

WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Tamka

38,

00-355 Warszawa, wykonujac dyspozycje art. 14 ust. 4 pkt 2 ustawy z

dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z
2004 r., Nr 223, poz. 2268) niniejszym oswiadcza, jak nastepuje:

1.

2.

2.1

.pokrycia

WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie jest strong
umowy ubezpieczenia na rzecz Klientow zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibgq w Gdansku.

Na podstawie umowy wystawiona zostata polisa nr M134858 na okres od
15.01.2008 r. do 14.01.2009 r., ktéra stanowi zapewnienie:
kosztow powrotu Klienta do kraju w wypadku,
Ubezpieczajacy wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu,

gdy

2.2.pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw Ubezpieczajacego w

3.

razie niewykonania zobowigzan przez niego umownych.

Dla ubiegania sie o wyptate zaliczki na pokrycie kosztéow powrotu Klienta
do kraju niezbedne jest zgtoszenie przez Klienta zdarzenia, o ktorym
mowa w pkt. 2.1/ wiasciwemu wojewodzie lub wskazanej przez niego

jednostce.

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wyptaca
odszkodowanie na podstawie uznania, ugody Ilub prawomocnego
orzeczenia sadowego. Przedstawienie powyzszych tytutdw wyptaty

wymaga zgtoszenie przez Klienta zdarzenia, o ktéorym mowa w pkt. 2
WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z o. 0., a nastepnie przeprowadzenia
stosownego postepowania.

Czytelny podpis Klienta



